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01 Vorwort

Im 15. Kinder- und Jugendbericht steht: ,,Wer nicht (digi-
tal) kommuniziert, nimmt nicht teil“." Deutlicher ist kaum zu
beschreiben, welche Herausforderung mit der Digitalisie-
rung und Mediatisierung? des Alltags verbunden sind: ohne
technischen Zugang und ohne die Kompetenz zur Nutzung
digitaler Medien fehlt insbesondere jungen Menschen eine
wesentliche Mdglichkeit zur gesellschaftlichen Teilhabe.
Wahrend der Zugang zunehmend fiir alle erreichbarer®
wird, erweist sich die Fahigkeit zur produktiven Nutzung
in Form der Medienkompetenz in verschiedenen Dimensi-
onen erst durch erfolgreich absolvierte Prozesse formalen,
non-formalen und informellen Lernens, d.h. als ein Ergeb-
nis von padagogischen Vermittlungen und Selbstwirksam-
keitserfahrungen.

~Je medialer und digitaler die Welt, desto relevanter die
Medienpé&dagogik. Umso wichtiger zu wissen, was drin ist,
wenn Medienp&dagogik draufsteht”,
sagt Prof. Dr. Thomas Knaus.*

Digitale Medien sind integraler Bestandteil der Lebenswelten
von Kindern und Jugendlichen und dabei gleichsam Ausdruck
von Individualitdt und Merkmal zur Unterscheidung. Die vir-
tuelle Welt des Internets stellt keinesfalls eine parallele Le-
benswelt von Kindern und Jugendlichen dar, die zusatzlich
zur bisher Identifizierten addiert werden kann. Die Identitaten
junger Menschen driicken sich vielmehr zu gleichen Teilen in
der realen und virtuellen Welt aus, weswegen verschiedene
Autor*innen seit einiger Zeit den Begriff der ,virealen Lebens-
welt“ verwenden.®

Aus diesem Zusammenhang erklart sich auch, dass die Ju-
gendmedienarbeit nach der Partizipation das zweite Ver-
tiefungsthema im Prozess der Qualitdtsentwicklung dar-
stellt. Mit der Wurdigung dieser Thematik als Gegenstand
qualitativer Weiterentwicklung stellt sich die Kinder- und
Jugendarbeit wie schon lange nicht mehr einer gesell-
schaftspolitischen Herausforderung. Gleichzeitig formuliert

sie damit auch einen normativen Deutungsanspruch, der
sich zumindest im Teilbereich des Jugendmedienschutzes
zeigt.

Die vorliegende Broschure bildet — wie bereits ihre Vorgangerin
— einen Orientierungsrahmen fir die Praxis der Kinder- und Ju-
gendarbeit in Osnabriick, der auf den Ergebnissen der Work-
shops in den prozessbeteiligten Einrichtungen und Diensten
basiert. Dabei wird im zweiten Kapitel noch einmal kurz auf die
Methodik des lokalen Qualitatsentwicklungsprozesses einge-
gangen, bevor das dritte Kapitel mit der Definition des Begriffs
Jugendmedienarbeit einsteigt. Das vierte Kapitel beschreibt
danach die Dimensionen der Jugendmedienarbeit, die im Kon-
text der Qualitédtsentwicklung analysiert und diskutiert wurden.
Im Anschluss daran soll im flinften Kapitel dann auf das Norma-
tivitdtsproblem der Sozialen Arbeit eingegangen werden, dass
sich auch anhand der Jugendmedienarbeit deutlich darstellt.
Im sechsten Kapitel werden anschlieBend die Uibergeordneten
Handlungsziele beschrieben, die quasi als Cluster der Ergeb-
nisse aus den Workshops in den Einrichtungen der Kinder-
und Jugendarbeit resultieren. Eine Sonderstellung im Kontext
der Jugendmedienarbeit nimmt der gleichnamige Arbeitskreis
ein, auf dessen Rolle im siebten Kapitel eingegangen wird. Aus
der Sicht der Qualitatsentwicklung werden danach im achten
Kapitel die zentralen Herausforderungen und Perspektiven
der Jugendmedienarbeit formuliert. Die Broschure schlief3t in-
haltlich mit dem neunten Kapitel, in dem die Handlungsziele
mit ihren Indikatoren sowie die angestrebten Wirkungsziele
der einzelnen Einrichtungen/Teams dezidiert dargestellt wer-
den.

AbschlieBend geht noch ein herzlicher Dank an alle Kolleg*in-
nen der freien Trdger sowie des Fachdienstes Jugend im
Fachbereich fur Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt
Osnabriick, die nach wie vor mit groBem Engagement und
ebensolcher Bereitschaft zur Reflexion der eigenen Arbeit we-
sentlich zum Gelingen des Prozesses der Qualitatsentwick-
lung beitragen.

' Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: 15. Kinder- und Jugendbericht. Bericht tber die Lebenssituation junger Menschen und die Leistungen der Kinder- und

Jugendhilfe in Deutschland. 2017. S. 306.

2 Der vorliegende Bericht verwendet den Begriff Mediatisierung als Ausdruck fiir die umfassende Vereinnahmung des Lebens durch die digitalen Medien. Der Begriff der Digitalisierung
bezeichnet im Gegensatz dazu nur die Entwicklung digitaler Techniken. Da dieser Bericht auf der Grundlage der Qualitatsentwicklung in der Jugendarbeit geschrieben wird, wiirde der

Digitalisierungsbegriff zu kurz greifen.

3 Da sich der vorliegende Bericht auf die Stadt Osnabriick bezieht, wird nicht explizit auf die regionalen Unterschiede bei den technischen Zugéngen eingegangen, wonach landliche

Regionen insgesamt und dariiber hinaus noch ganze Landstriche in Ostdeutschland unter- beziehungsweise gar nicht versorgt sind, was den technischen Zugang zum Internet angeht.

4 Gesellschaft fir Medienpadagogik und Kommunikationskultur: Save the date: 34. GMK-Forum Kommunikationskultur. Ankiindigung des ,Futurelabs Medienpadagogik: Qualitat-Standards-
Profession® vom 17.-19.11.2017. Gesehen auf Facebook. 27.06.2017.
Thomas Knaus ist wissenschaftlicher Direktor des Frankfurter Technologiezentrums [:Medien] und Vorstand der Gesellschaft fir Medienpadagogik und Kommunikationskultur (GMK).
Urspriinglich stammt der Begriff ,,vireal“ aus der interaktiven Medienkunst und wurde vom Institut fiir Neue Medien an der Stadelschule in Frankfurt/Main unter der Leitung von Peter Weibel
gepragt. Unter dem Stichwort Virealitat wird erklart: ,Die Trennung in reale und virtuelle Systeme erlaubt angesichts der Mediatisierung unserer Umwelt keine adaquate Perspektive. Weder
ersetzt die Virtualitat die Realitat, noch wird die reale Welt virtuell gedoppelt.” (http://www.inm.de/fileupload/dateien/Folder_1995-98_600dpi_1-14.pdf, INM 1996, S.12, zuletzt gedffnet
22.06.2017).
Fur die Kinder- und Jugendarbeit wurde der Begriff zum Beispiel durch das ,vireale Lernen (vgl. Franz Josef Réll: Padagogik der Navigation. Selbstgesteuertes Lernen durch Neue Medien.
2003) oder auch durch die ,vireale Sozialraumaneignung* (Verena Ketter: Das Konzept ,vireale Sozialraumaneignung* als konstitutive Methode der Jugendarbeit. In: Ulrich Deinet, Christian
Reutlinger: Téatigkeit — Aneignung — Bildung. 2014) im Hinblick auf Konzepte und Methoden der Kinder- und Jugendarbeit erschlossen.



02 Der Qualitatsentwicklungsprozess/Methodik

Analog zur ersten Broschure im Qualitdtsentwicklungspro-
zess mit dem Thema ,Partizipation® (aus 2017) wurde mit
dem hier explizierten Thema der Jugendmedienarbeit ein
weiteres relevantes Thema der Jugendarbeit ausgewahlt.
Die Wahl des Themas selbst wurde in gréBerer Runde von
Teamleitungen der lokalen Kinder- und Jugendarbeit ge-
troffen. Der Prozess wurde — analog zum Vertiefungsthema
Partizipation — wieder mit den Einrichtungen und Diensten
der Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Osnabriick sowie
der freien Tréger der Jugendhilfe durchgefiihrt.

Im Rahmen von Workshops analysierten die einzelnen Teams
zunachst die Bedeutung der Digitalisierung und Mediatisierung
mit Blick auf die Besucherinnen sowie die jeweiligen
Einrichtungen bzw. die Teams. Die Ergebnisse dieser Analysen
bildeten im Anschluss daran die Grundlage, um mit dem
Fokus auf den eigenen Arbeitsbereich Handlungs- oder
Optimierungsbedarfe zu erkennen.

Diese wurden letztlich in Handlungsziele transformiert, fir die
entsprechend auch Indikatoren festgelegt wurden, anhand
derer der Umsetzungsgrad der Handlungsziele zuktinftig
identifiziert werden soll. Ebenfalls wurden angestrebte
Wirkungsziele formuliert, um zu verdeutlichen, dass
Handlungsziele immer einer Ubergeordneten Intention folgen,
die an sich den Anspruch stellt, bestimmte Wirkungen bei den
Adressat*innen zu erzielen.

Fur die Abbildung der Ziele und Indikatoren wurde analog zum
Vertiefungsthema Partizipation dieselbe Matrix verwendet. Die
Ziele und Indikatoren kdénnen im letzten Kapitel detailliert be-
trachtet werden.



03 Terminologische Zuordnung

der Jugendmedienarbeit

Der Begriff Jugendmedienarbeit setzt sich aus den
Komponenten ,Jugend” und ,Medienarbeit® zusammen.
Waéhrend sich der Jugendbegriff aus den inhaltlichen
Zusammenhéangen sowie den rechtlichen Kontexten® der
Jugendarbeit unmittelbar erschlieBt, muss der Begriff
Medienarbeit differenziert betrachtet werden.” Dem Ge-
brauch des Begriffs im vorliegenden Kontext liegen aber
bereits einige Vorannahmen zugrunde:

Die Entscheidung, das Thema Jugendmedienarbeit zum Ge-
genstand des laufenden Qualitatsentwicklungsprozesses in
der Kinder- und Jugendarbeit zu machen, setzt voraus, dass
es als relevantes sozialpddagogisches Handlungsfeld identi-
fiziert wird. Und damit wird direkt eine Norm gesetzt, weil die
Kontextualisierung von mediatisierten Lebenswelten und So-
zialer Arbeit, hier der Kinder- und Jugendarbeit, sich zunachst
einmal nicht unmittelbar erschlieBen muss.

Mit dieser Identifikation wird unterstellt, dass (insbesondere di-
gitale) Medien in der Lebenswelt junger Menschen heute eine
zentrale Stellung einnehmen, die es vor dem Hintergrund des
Lebensweltenkonzeptes rechtfertigt, dass die Kinder- und Ju-
gendarbeit sich dieses Themas annimmt.

Interessanterweise kann dabei die Medienarbeit sowohl An-
lass, Methode als auch Ziel des sozialpadagogischen Han-
delns sein:

e Medienarbeit ist Anlass, weil offensichtlich wird, dass
nicht alle Kinder und Jugendlichen gleiche Ausgangsbe-
dingungen haben, was den Umgang mit und die Nutzung
von digitalen Medien angeht. Damit einher geht auch
das Wissen um Chancen, Herausforderungen, Risiken
und Gefahren, die Digitalisierung und Mediatisierung
mit sich bringen. So kommt der Medienarbeit auch ein
kompensatorischer Auftrag im Zuge der Entstehung von
Ungleichheiten zu.

e Medienarbeit ist Methode, weil die Anerkennung
digitaler und mediatisierter Lebenswelten als Teil der
gesamten Lebenswelt auch bedeuten muss, dass sich
die Kinder- und Jugendarbeit den damit verbundenen
Verénderungen von bisher gewohnten Kommunikations-
und Interaktionsstrukturen stellt. Damit muss eine
kompetente Medienarbeit als Selbstverstandlichkeit im
methodischen Repertoire einer aktuellen Kinder- und
Jugendarbeit sich entwickeln. Dies bedeutet aber vor
allem, dass sich die sozialpddagogischen Fachkrafte
dieses Arbeitsfeldes noch erheblich professionalisieren
mussen, denn die Anerkennung der Jugendmedienarbeit
als zentrales Handlungsfeld setzt gleichzeitig das
differenzierte Verstandnis auf Seiten der professionellen
Akteure voraus.

¢ Vergleiche Zielgruppen gemaB § 7 Achtes Sozialgesetzbuch (SGB VIII)

e Medienarbeit ist insofern auch das angestrebte Ziel
sozialpadagogischen Handelns, als sie unter anderem
den Zweck der Medienbildung junger Menschen
verfolgt. Diese beinhaltet sowohl die Fahigkeit zur
kreativen Mediennutzung als auch das Verstandnis
fir Risiken und Gefahren, die mit einer unreflektierten
Nutzung einhergehen kénnen. So wird eine Medienarbeit
immer von zwei Sdulen getragen werden, ndmlich dem
Jugendmedienschutz und der aktiven Medienarbeit mit
der Fokussierung der Produktion eigener Botschaften
sowie der entsprechenden Nutzungskompetenz. An-
ders als die formale Vermittlung von Bildung, die das
lehrende Verfahren ins Zentrum rickt, besteht in der
Kinder- und Jugendarbeit der Vorteil (aber damit auch
gleichzeitig die Herausforderung), dass die non-formale
Art der Vermittlung die Kinder und Jugendlichen in den
Mittelpunkt rickt, weil diese stets aktiv am Prozess
beteiligt werden sollen, was aber voraussetzt, dass
sie freiwillig daran teilnehmen. Eine partizipative
Medienarbeit driickt das Gelingen dieser Prozesse aus.

Historisch gesehen findet man in der Sozialen Arbeit den
Begriff Jugendmedienarbeit nicht®, denn die Arbeit mit
Medien aller Art ist weder ihr origindrer Bestandteil, noch
der der Jugendarbeit im Besonderen. Dennoch wird
nattrlich in der Jugendarbeit inzwischen erkannt, dass
digitale Medien seit einigen Jahren zu einem essentiellen
Bestandteil der (Jugend-) bzw. Alltagskulturen sich entwickelt
haben. Und je mehr das im Laufe der letzten Jahre geschah,
umso starker stiegen gleichzeitig die Deutungsanspriiche
und die normativen Einlassungen seitens der Gesellschaft
an. Derartige Ph&nomene sind vor allem immer dann
erkennbar, wenn Uber neue Entwicklungen in der Jugend
sich gesellschaftlich noch nicht erfasste Nischen bilden, die
zu Bewertungsunsicherheiten auf Seiten der im weitesten
Sinne erziehungsverantwortlichen Erwachsenen fiihren.
Aus der theoretischen Auseinandersetzung mit dem Thema
sowie der zeitgleich sich ausbreitenden Digitalisierung
und Mediatisierung erwuchsen in der Folge aber konkrete
Vorstellungen und Erwartungen, die an eine kompetente
Nutzung digitaler Medien gekntpft wurden.

7 Medienarbeit (engl.: media relations) stammt urspriinglich aus dem journalistischen Sektor, wo es in Anlehnung an die Pressearbeit um eine Form der Offentlichkeitsarbeit geht und zwar

konkret um die Bereitstellung von Informationen {ber primar elektronische Medien.

8 Das Fachlexikon der Sozialen Arbeit (8. Auflage 2017) des Deutschen Vereins flr 6ffentliche und private Flrsorge e.V. als Referenzwerk im Bereich Sozialer Arbeit flihrt diesen Begriff

beispielsweise gar nicht.



Bei aller Kritik, die man an dieser Stelle anflhren kdnnte, ist
diesim Nachhinein eine durchaus positive Entwicklung, wenn
man die derzeitigen Herausforderungen betrachtet, die mit
einem unzureichenden Verstandnis der Technik bzw. einer
inkompetenten Nutzung einhergehen. Fir die praktische
Arbeit heiBt das aber, dass Medien nach wie vor kontrovers
diskutiert werden, weswegen sie unter anderem eine hohe
gesellschaftliche Relevanz erfahren und deshalb auch
automatisch zum Thema fiir die (Sozial-) PaAdagogik werden.
Die Beschéftigung mit allen Facetten der Jugendkulturen
und den sie auszeichnenden Merkmalen ist von jeher schon
Aufgabe der Jugendarbeit gewesen. Dadurch, dass der
Umgang mit Medien heute aber eine Schlisselkompetenz
darstellt, wird gleichzeitig suggeriert, dass ohne ihr
Vorhandensein eine Teilhabe an der modernen Gesellschaft
nur stark eingeschrénkt bis gar nicht mdglich sein wird
und genau das unterstreicht an diesem Punkt noch einmal
die wichtige Bedeutung der Jugendarbeit als Lobbyist*in
fir die Teilhabe junger Menschen an der Gesellschaft;
dieser Umstand stellt jedoch auch die komplexen
Herausforderungen dar, die das Thema Uber weite Strecken
derzeit noch mit sich bringt: wenngleich inzwischen immer
mehr Menschen an den Gebrauch bestimmter digitaler
Medien gewohnt sind, muss dennoch festgehalten werden,
dass im Feld der Kinder- und Jugendarbeit noch keine
herausragenden Konzepte, zukunftsweisenden Programme
oder professionsspezifische Haltungen entstanden sind,
die diese Schlusselqualifikation auch als solche dem
Handlungsfeld anzupassen wissen. Sozialpddagogisch
ausgerichtete Medienkonzepte zur Einbindung in den
berufsspezifischen Alltag der sozialpddagogischen Fach-
kréfte fehlen weitestgehend noch.

Was nun den Begriff der Medienarbeit konkret angeht, so ist
dieser — zumindest aus sozialpddagogischer Sicht — eigentlich
eher unscharf und verallgemeinernd. Auf den ersten Blick driickt
der Begriff offensichtlich eine Handlung bzw. eine Aktivitat
aus, die mittels nicht naher definierter Medien umgesetzt
wird. Dieser aktivierende Aspekt wird von sich aus allerdings
noch nicht dem Umstand gerecht, dass es dabei bereits um
eine planvolle sozialpadagogische Arbeit mit dem Ziel der
Medienbildung von Kindern und Jugendlichen gehen kdnnte,
da Aktivitaten unter Zuhilfenahme von Medien auch einfach
~nur® eine Freizeitbeschéaftigung ohne péddagogische Intention
sein konnten.® Der fachliche Anspruch einer Jugendarbeit als
auBerschulischer Bildungsauftrag kann hierim eigentlichen Sinne
erst durch ihr intendiertes Vorgehen mit dem Ziel der Erweiterung
der Medienkompetenz ihrer Adressat*innen eingelést werden.
Vor diesem Hintergrund verweist der Begriff der ,Medienarbeit”
implizitdann auch auf dessen Zugehdrigkeit zum Gibergeordneten
Aufgabenbereich der Medienpaddagogik. Und genau um die
geht es natirlich auch im Prozess der Qualitatsentwicklung
im Vertiefungsgebiet der Jugendmedienarbeit — wohlwissend,
dass die Medienp&dagogik als solche ein eigenstandiges Feld

und vom Ursprung her nicht sozialpédagogischer Natur ist. Die
Jugendarbeit als Teil der Kinder- und Jugendhilfe hat fir sich
allerdings analysiert, dass Medien mit allen Vor- und Nachteilen
personlichkeitsbildend sind, woraus sich fur sie der Auftrag
ergibt, Medien zum Gegenstand der Arbeit zu machen. Das
wiederum miusste dazu flhren, dass die lokale Kinder- und
Jugendarbeit bzw. die einzelnen Einrichtungen und Teams die-
ses Feldes eine konzeptionelle Vorstellung davon erarbeiten, wie
sich medienpadagogische Dimensionen in sozialpddagogische
Kategorien Uberflhren lassen kénnen.

Innerhalb der Diskussionen in den Workshops der einzelnen
Einrichtungen und Dienste gab es zundchst kein einheitliches
Verstandnis des Begriffs ,Medienarbeit“. Schon der Be-
griff ,Medien® selbst war eher ein Sammelausdruck fir
verschiedene Mittel, Formen und Organisationen rund um
die analoge und digitale Verbreitung von Informationen. Fur
den Qualitétsentwicklungsprozess der lokalen Kinder- und
Jugendarbeit behandelten die Diskussionen der Jugendme-
dienarbeit im Wesentlichen

e Medien in Form von digitalen Kommunikationsmitteln
(z.B. Chancen, Herausforderungen, Risiken, Gefahren,
Wissenstransfer, Professionalitat)

e sowie deren Verwendung und Handhabung aus Sicht
aller beteiligten Akteure (z.B. Medien als Methoden in der
taglichen Arbeit, Kreativitat, Interaktivitdt, Partizipation,
Expertise, Professionalitat)

Interessant war an dieser Stelle besonders die Uberschnei-
dung des Medieneinsatzes im Schnittfeld von beruflichem
Alltag und privaten Gewohnheiten der Nutzer*innen (gerade
bei sozialpddagogischen Fachkraften!) und die damit
verbundenen, auch teilweise verzerrten Wahrnehmungen,
wenn es um kontrdre normative Bewertungen von
Medieneinsatz oder auch Nutzungsgewohnheiten von
sozialpddagogischen Mitarbeitersinnen oder Besucher*innen
innerhalb der Einrichtungen ging.

¢ An dieser Stelle wird darauf hingewiesen, dass Angebote zur Freizeitgestaltung natirlich auch Bestandteile der Jugendarbeit sind. In der Regel verfolgt die Freizeitgestaltung aber keinen
Selbstzweck, sondern ist eingebettet in eine Ubergeordnete sozialpddagogische (Bildungs-)Konzeption. Im gesetzlichen Auftrag der sogenannten ,auBerschulischen Jugendbildung” (§ 11

Achtes Sozialgesetzbuch) findet sich dieser Aspekt wieder.
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04 Jugendmedienarbeit und Qualitatsentwicklung —
Dimensionen des Prozesses

Bei Umsetzung des Auftrags zur Beteiligung und Teilhabe
junger Menschen in der Jugendarbeit geht es immer auch
darum, zu erkennen, welche Faktoren solche Prozesse
mdglicherweise beglnstigen oder behindern. Das heif3t,
allen Programmen der Jugendarbeit geht auch die Analyse
sozialer bzw. gesellschaftlicher Entwicklungen und gleichzei-
tig individueller Bedurfnisse und Bedarfe voraus. Ein wesent-
licher Anspruch der Jugendarbeit besteht dann anschlie-
Bend darin, die erkannten Strukturen und Kontexte unter
Beteiligung ihrer Adressat*innen als Anlass der Arbeit zu
identifizieren. Dies lasst sich gut auf die Mediatisierung tber-
tragen, wo sich zwei groBe inhaltliche Stréange zeigen, an die
die Angebote und Programme der Jugendmedienarbeit ge-
bunden werden kénnen:

9 Ansatzpunkt |: Gefahren und Risiken

der Mediatisierung/Digitalisierung

Dies ist die normgeleitete Konzipierung und Umsetzung des
Jugendmedienschutz vor Ort. Darlber hinaus geht es aber
auch um gesetzliche Einordnungen (z.B. urheberrechtliche,
strafrechtliche Folgen widrigen oder falschen Handelns).
Auch Kritikféahigkeit und Analysekompetenz sind hier
wesentliche Bestandteile. Rechtlicher Bezug besteht zu den
§§ 8a, 14 Achtes Sozialgesetzbuch (SGB VIII) bzw. §§ 8, 18, 21
Jugendschutzgesetz (JSchG).

9 Ansatzpunkt II: Chancen und Herausforderungen der
Mediatisierung/Digitalisierung

Hier geht es im Wesentlichen um die Erméglichung digitaler
Teilhabe (= Verhinderung digitaler Ungleichheit) und die
Befédhigung von Individuen zur rezeptiven, interaktiven,
innovativen und kreativen Nutzung digitaler Medien.
Rechtlicher Bezug besteht hier zu den §§ 1, 11 Achtes Sozial-
gesetzbuch (SGB VIII).

Deutlich wird bei beiden Ansatzpunkten die Gefahr
der digitalen Ungleichheit als gesellschaftliche
Herausforderung und  gleichzeitigem  Anlass,

das Thema zum Gegenstand der Kinder- und

Jugendarbeit zu machen. In einer Welt, in der alles
zunehmend digitalisiert und mediatisiert wird, ist
auch die Teilhabe unter diesen Gesichtspunkten
zu betrachten. Digitale Ungleichheit meint die
bestehenden Disparitdten im Hinblick auf gleiche
Ausgangsbedingungen zwischen jungen Menschen.

Wie bereits oben angedeutet, bezieht sich die lokale Umset-
zung der Jugendmedienarbeit auf die vier Aspekte, die der
Erziehungswissenschaftler Dieter Baacke im Hinblick auf
Medienkompetenz aufgestellt hat, sowie auf die beiden zu-
séatzlichen Aspekte ,soziale und kulturelle Kompetenz“. Die vier
Aspekte sind wiederum in die beiden Saulen Vermittlung (siehe
unten a.+b.) sowie Zielorientierung (siehe unten c.+d.) aufgeteilt.
Dabei handelt es sich um die folgenden'?:

a. Medienkunde

Dieser Bereich meint das Wissen um Medien und Ihre Systeme.
Dabei geht es — informativ betrachtet — um Basiskenntnisse,
z.B. Uber PC's, Internet, Nachrichten, Journalismus,
Informations- und Kommunikationstechnologien, Social Media.
Zusétzlich geht es hier auch um instrumentell-qualifikatorische
Kompetenzen, d.h. um die Fahigkeit des Bedienens der
entsprechenden Mediengerate oder -umgebungen.

b. Medienkritik
Der kritische Umgang mit Medien impliziert die Notwendigkeit
des Hinterfragens und des Vergleichens mit bestehendem
Wissen. Sowohl Medien selbst als auch ihre Rezipient*innen
bzw. Nutzer*innen agieren kontextabhangig und gleichzeitig
niemals interessenfrei bzw. neutral. Im Hinblick auf die Fahigkeit
zur Kritik geht es dabei um drei Dimensionen, die diesen
Kompetenzbereich charakterisieren:
i. Analyse
= Die Frage nach dem Kontext, in dem Medien stehen
und welche Inhalte sie prasentieren, muss auch auf der
Grundlage vorhandenen Wissens Uber Medien differenziert
beantwortet werden koénnen. So wird Analyse zum
Unterscheidungsmerkmal und gleichzeitig Ausdruck der
jeweils eigenen Medienkompetenz.
ii. Reflexion
= Das unter i. generierte analytische Wissen muss man
auf sich selbst beziehen kdnnen. Reflexion ist dann das
Nachdenken darlber, welche Bedeutung und Folgen
Medien fir die eigene Person haben.
iii. Ethik
= Die Kompetenz zum analytischen Denken (i.) und die
Fahigkeit, sich zu reflektieren (ii.) fihrt zu der Kompetenz,
Medien(-inhalte) insgesamt auf soziale Verantwortung hin
ethisch zu bewerten.

c. Mediennutzung

Dieser Kompetenzbereich richtet sich einerseits an die Fahigkeit,
Medieninhalte rezipieren und anwenden zu kénnen. Das medial
Wahrgenommene wird verinnerlicht und fur das Ged&chtnis
abrufbar gespeichert. Andererseits wird mit der Mediennutzung
an die interaktive Nutzung appelliert, d.h. die digitale Welt soll
sich nicht nur Uber das eher passive Wahrnehmen erschlieBen,
sondern auch Uber das eigene Handeln und damit Uber das
Nutzen der digitalen Medien.

2 Vgl. Dieter Baacke: Medienkompetenz als padagogisches Konzept. In: Gesellschaft fiir
Medienpéadagogik und Kommunikationskultur (GMK) (Hrsg.): Medienkompetenz in Theorie
und Praxis. Broschire im Rahmen des Projekts ,,Mediageneration — kompetent in die
Medienzukunft. 2001






d. Mediengestaltung

Mit diesem Punkt wird die gesellschaftliche Dimension des
Baackeschen Kompetenzbegriffs deutlich: Medien unterliegen
einer kontinuierlichen Entwicklungsdynamik sowohl in tech-
nischer als auch in inhaltlicher Hinsicht. Hier entstehen mit
der innovativen Ausrichtung (Verédnderung, Weiterentwicklung
auf der Grundlage des bestehenden Mediensystems) und der
kreativen Ausrichtung (Schaffung neuer Mediendimensionen
Uber bisherige Routinen hinaus) zwei Strédnge, von denen
insbesondere der zweite auf die gesellschaftliche Diskursebene
abstellt, weil damit alle bisherigen Dimensionen hinterfragt und
kommunikativ neu ausgelotet wirden. Man erkennt dahinter
schnell das partizipative Potenzial, was diese Teilkompetenz
sMediengestaltung”“ ausmacht.

Diese vier Dimensionen der Medienkompetenz wurden im
lokalen Qualitdtsentwicklungsprozess mit den Dimensionen
der Qualitédt verbunden. Im Ergebnis ist die nachfolgende
Tabelle entstanden, die die Qualitdtsdimensionen im Hinblick
auf die medienpadagogische Aspekte konkretisiert. Die Tabelle
wurde von den sozialpadagogischen Fachkréaften als Hilfsmittel
genommen, um die Handlungsziele und Indikatoren der
Einrichtungen und Dienste in der Kinder- und Jugendarbeit zu
formulieren.

Medienaspekt'®/

Strukturqualitat
Qualitatsart

MEDIENKUNDE
(informativ,
instrumentellqualifikatorisch)

e |nstrumentelle Kompetenz
e \orhandene IT
e Technisches Know-how

(professionelle Ebene der KJA)

e Wissen uber Medien/-systeme

Die Tabelle stellt in den ersten drei Spalten die Qualitdtsdimen-
sionen (Struktur-, Prozess-, Ergebnisqualitat) in Verbindung
mit den Medienaspekten von Baacke dar und formuliert
in der letzten Spalte das Ubergeordnete Wirkungsziel der
Medienarbeit, ndmlich die Medienkompetenz als Ergebnis
eines quasi ,digitalen Alphabetisierungsprozesses”. Das heiBt,
in dem MaBe, wie der Umgang mit digitalen Medien sich zu
einer SchlUsselqualifikation entwickelt hat, die Uber Zugang und
Teilhabe zur Gesellschaft entscheidet, muss es auch das Ziel
der Jugendarbeit sein, diesen Prozess durch entsprechende
Konzeptionen fir ihre Adressat*innen Uberhaupt erst zu er-
maoglichen und zu initiieren.

Als Wirkungsziel sozialpddagogischen Handelns ist Me-
dienkompetenz von Kindern und Jugendlichen eine not-
wendige Kompetenz (Schllsselqualifikation), sich in der
modernen mediengeleiteten Informations- oder Wissens-
gesellschaft selbstbestimmt bewegen zu kdnnen. Diese
Bewegungsfreiheit wiederum ist Ausdruck des Grades an
Partizipation, den Individuen erreichen kénnen.

Prozessqualitat

(Ebene des professionellen Kontaktes und
zielgruppenadaquate

Erarbeitungsform)

e Wissenstreppe':
Daten - Informationen — Wissen —
Handeln — Kénnen

MEDIENKRITIK

(analytisch, reflexiv, ethisch) Handelns

¢ Reflexive und analytische Kompetenz
e Wissen um normative Dimensionen des

e Kenntnis des Jugendmedienschutz

Analyse = Verstehen
e Reflexion = Kontextualisierung
e Bewertung = Handlungsrelevanz

MEDIENNUTZUNG

(rezeptiv anwenden ¢ Anwendungs-/Nutzungskompetenz e Handelndes Lernen
inter:ktiv ) ’ ¢ MA*innen als Medienexperten e Partizipative Medienbildung
e regelméBige Fortbildungen

¢ Vorhandene IT-Technologie,

MEDIENGESTALTUNG
(innovativ, kreativ)

Kreativprogramme)
MA*innen als Experten

IT-Technologie (zeitgemaBe Apps und

RegelméBige Fortbildungen

e Erstellung individueller Medienbotschaften

Tabelle 1: Mégliche Qualitatsdimensionen der Medienpadagogik in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, André Chladek, 2017

'S Die vier Begriffe beziehen sich auf Baacke, Dieter: Medienpadagogik. Tibingen 1997. S. 98f

Weitere Ausdifferenzierung oder Weiterentwicklungen in: Suss, D.; Lampert, C.; Wijnen, C.W.: Medienpadagogik. 2. Auflage. Wiesbaden 2013

* North: Wissensorientierte Unternehmensfiihrung: Wertschépfung durch Wissen. 2012.

5 Vergl. Schell, F.; Stolzenburg, E.; Theunert, H. (Hrsg.): Medienkompetenz. Grundlagen und padagogisches Handeln. Minchen 1999.
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Ergebnisqualitat
(Ebene der Verédnderung von Zusténden)

¢ Informationskompetenz im Hinblick auf Suche,
Identifikation und Richtigkeit ,,Sachkompetenz*
(Theunert, 1999)"

e Diskurs Uber die Wissensgesellschaft,
Kritischer Umgang mit Medien ,Rezeptionskompetenz*
(Theunert) Medienethisches Handeln

Mindiger Prosument statt onnméachtiger Konsument
Partizipationskompetenz® (Theunert)

Digitale Teilhabe
Veranderung durch Innovation
Veranderung durch Kreativitat

WIRKUNGSZIEL
(Ebene der individuellen, sozialrdumlichinstitutionellen oder
gesellschaftlichen Veranderung)

MEDIENKOMPETENZ
= digital literacy = digitale Alphabetisierung

e Kompetente Nutzung von Medien im Sinne des KONNENS

¢ Differenzierter Medienumgang als Ausdruck individueller
Mindigkeit

e Rezeptiv — interaktive Nutzung

Partizipation durch Erfahrungen der Selbstwirksamkeit in

kreativen und gestalterischen Prozessen

11
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05 Jugendmedienarbeit -

auch ein Problem der Normativitat?

Soziale Arbeit basiert immer auf bestimmten Werten. Sie
verkorpert diese Werte nahezu, weil diese gleichsam auch
die Legitimation ihres Auftrags darstellen. Drei Dimensionen
von Normen'® spielen dabei eine wichtige Rolle:

a. Soziale Arbeit greift in die Lebensflihrung ihrer Adressat*in-
nen ein. Das tut sie, weil sie vorher Bewertungen vorgenommen
hat, die die Anlasse und Ziele ihrer Interventionen benennen.
Diese Bewertungen entsprechen normativen Kategorien.

b. Soziale Arbeit wiederum ist Ausdruck und Teil der
Sozialpolitik, die ihrerseits das staatliche Instrumentarium
darstellt, um bestimmte normative Ziele mit der Vergabe von
Rechten oder Ressourcen umzusetzen.

C. Und letztlich ist auch der Staat als Trager der Sozialpolitik
selbst ein Gebilde, dass in normative Arrangements einge-
bunden ist, die wiederum Einfluss nehmen auf die normative
Haltung seiner Blirger*innen.

Insbesondere die ersten zwei Dimensionen kénnen auf die
Jugendmedienarbeit Gbertragen werden:

Die Programme und Angebote der Jugendarbeit und im
Besonderen auch der Jugendmedienarbeit sind immer
Ergebnis kontinuierlicher Bewertungen von Jugend im
Kontext der Gesellschaft. Die sich permanent entwickelnde
Jugend unter den Vorzeichen gesellschaftlicher Dynamiken
wird seitens der sozialpddagogischen Fachkréfte inter-
pretiert und in vorlaufig passgenaue Programme und
Angebotsformen umgewandelt. ,Vorlaufig“ deswegen,
weil nicht vorhersehbar ist, ob das in bester Absicht
geplante Angebot auch die Zustimmung und Mitwirkung
der Adressat*innen erféhrt. Grundlage dieser Angebote
ist immer die Analyse bzw. die Zusammenflhrung von
Bedarfen und Bedurfnissen mit den Winschen der jungen
Menschen. Und trotzdem gelingen diese Angebote in der
Umsetzung nicht immer, weil das Bild von Jugend auf Sei-
ten der professionellen Fachkrafte stets nur konstruiert ist,
das heiBt, subjektive Wahrnehmungen, Wertauffassungen
und Normverstéandnisse sind in den Interpretationen
enthalten und fihren eventuell zu Diskrepanzen zwischen
dem, was junge Menschen wollen und dem, wovon
sozialpddagogische Fachkrafte meinen, dass junge
Menschen es wollen. Als sehr heterogenes Arbeitsfeld steht
die Jugendarbeit deswegen permanent unter dem Druck,
die Welt in ihrer Komplexitét erfassen zu missen und als
Antwort darauf Angebote und Programme vorzuhalten, die
junge Menschen auf eben diese Komplexitat vorbereitet,
ohne letztere zu sehr zu reduzieren. Denn: es gibt nicht
die eine objektive Welt — die Welt ist eine Interpretation
des Moments aus der Sicht von Einzelnen. Dies ist
insbesondere in der Jugendarbeit die Herausforderung.
Und besonders anhand der Jugendmedienarbeit lasst
sich der Normativitdtskonflikt durchaus nachvollziehen;

"6 Vgl. hierzu:

denn die multiplen Sichtweisen auf die Mediatisierung
sind ja Ausdruck der unterschiedlichen Interpretationen
und Wertvorstellungen der einzelnen Akteure und
gleichzeitig Reaktionen auf Entwicklungen. Und so ist es
dort, wo es keine expliziten Medienkonzepte gibt, auch
nicht verwunderlich, wenn die Jugendarbeit noch immer
verhéltnismaBig unbedarft mit den Themen Mediatisierung/
Digitalisierung umgeht.

Die sozialpolitische Ausrichtung innerhalb eines Staates, d.h.
sein System zur Absicherung und Verbesserung insbesondere
benachteiligter Gruppen, driickt sich auch in den Angeboten
der Jugendarbeit aus. Dariliber hinaus dirfte es aber im
Interesse der Sozialpolitik liegen, dass junge Menschen
eine politische Bildung erfahren, um zu lernen, wie sich der
(Sozial-)Staat zusammensetzt, wie sie an ihm teilhaben kénnen
und welche Verpflichtungen sich daraus fur sie ergeben.
Auch das kann als sozialpolitische Ausrichtung interpretiert
werden, denn dieses konstitutive Element des so genannten
sburgerschaftlichen Engagements“ gehért zur Demokratie.
Die Chance zur Teilhabe und zur aktiven Mitgestaltung der
Gesellschaft sind Prinzip des Engagements und deswegen ein
wichtiges Motiv der sich engagierenden Menschen. Eine aktive
Burgergesellschaft ermuntert ihre Mitglieder zur Mitgestaltung
von politischen Entscheidungsprozessen auf allen Ebenen -
von der Kommune bis zur Europaischen Union. Dadurch wird
letztlich das System der Demokratie nachhaltig gestarkt und
das respektvolle Miteinander von mundigen Burger‘innen
untereinander gefordert.

Wo gemaB § 11 Achtes Sozialgesetzbuch die Partizipation
junger Menschen im oben genannten Sinne als
Ubergeordnete Aufgabe angestrebt wird, muss es eine
zentrale Aufgabe sein, die jungen Menschen entsprechend
auf die Anforderungen vorzubereiten. Dies kann nicht nur
Aufgabe von formalen Bildungsinstitutionen wie Schulen
sein, sondern ist gemessen am Thema vielmehr eine
Aufgabe der auBerschulischen Bildungseinrichtungen,
zu denen vor allem auch die Einrichtungen und Dienste
der Kinder- und Jugendarbeit zahlen. Eine Jugendarbeit,
die ihre Adressat*innen beteiligen will, muss auch dafir
sorgen, dass diese in der richtigen Sprache und auf
den richtigen Kandlen angesprochen werden. Dazu
gehort es, wesentliche Teilhabeprozesse und politische
Kommunikationen zu mediatisieren; dazu gehort aber
auch, Sorge dafur zu tragen, dass mdglichst alle jungen
Menschen die Kompetenz erhalten, um an solchen
mediatisierten Prozessen Uberhaupt teilnehmen zu kénnen.
Die Kompensation digitaler Ungleichheiten ist deshalb
Ausdruck sozialpolitischer Intentionen und zugleich
zentraler Anlass einer Jugendarbeit in der mediatisierten
Gesellschaft.

Otto, Hans-Uwe/Ziegler, Holger: Gesetzt aber nicht Begriindet — Das Normativitatsproblem der Sozialen Arbeit. In: neue praxis. Sonderheft 11. 2017. S. 3-7.
Scherr, Albert: Wieviel und welche Normativitat benétigt Soziale Arbeit? Oder: Warum eine auf kritische Entlarvung ausgerichtete Theoriebildung in der Sozialen Arbeit zwar unverzichtbar,

aber auch unzureichend ist. In: neue praxis. Sonderheft 11. 2017. S. 11-23.



Bezogen auf die Jugendmedienarbeit war in den Dis-
kussionen innerhalb des Qualitédtsentwicklungsprozesses
zu erkennen, dass das Thema Mediatisierung allein schon
innerhalb der Gruppe der professionellen Fachkréafte
ganz deutlich auch die Spannbreite méglicher Werte und
Auffassungen zu diesem Thema zeigte. Und gleichzeitig
befinden sich die Mitarbeiter'innen der Kinder- und
Jugendarbeit als Trager dieser Werte in dem Dilemma,
selbst Teil dieser Medienentwicklungen zu sein: das macht
erstens die Analyse sehr komplex und erschwert zweitens
die fachliche Positionierung dem Thema gegentiber. Hinzu
kommt, dass mit der Mediatisierung direkt auch zentrale
gesellschaftliche Aspekte diskutiert werden, die ihrerseits
bereits Werte und Haltungen implizieren oder deren
Setzung einfordern. Beispiele dafir sind Aspekte wie

e Einfluss von Mediatisierung auf Bildungsprozesse
e Mediatisierung und soziale Probleme
e Mediatisierung als Ursachen sozialer
(und/oder: digitaler) Ungleichheiten
e Mediatisierung und Inklusion/Exklusion
¢ Mediatisierung und Kindeswohl

Innerhalb der Diskussionen wurde ferner deutlich,
dass mit den medienpadagogischen Anséatzen in
der Jugendarbeit wahrscheinlich auch ein berech-
tigter und erweiterter Deutungsanspruch verbunden
ist: dieser orientiert sich zwar an den rechtlichen
Rahmenbedingungen des Jugendmedienschutzes
sowie den damit verbundenen Rechtskontexten;
jedoch setzt sich die Intention des sozialpadago-
gischen Auftrags zur Medienarbeit durchaus auch
von organisationsbezogenen oder gesellschaft-
lich-konventionellen Sichtweisen ab, indem auf
kritischer Grundlage die Mediatisierung als Er-
moglichungsstruktur von Selbstwirksamkeit und
Selbstbestimmung, von sozialer Interaktion und vor
allem auch von Teilhabe geférdert wird. Das bedeu-
tet konkret die bewusste Entscheidung gegen eine
Bewahrpadagogik zugunsten einer Férderung der
individuellen Personlichkeit z. B. mit Selbstbestim-
mungs-, Mitbestimmungs- und Solidaritatsfahigkeit
im Sinne Klafkis."”

17 Vgl. Klafki, W.: Neue Studien zur Bildungstheorie und Didaktik. Zeitgemé&Be
Allgemeinbildung und kritisch-konstruktive Didaktik. Beltz: Weinheim,
Basel. 1991.
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06 Ubergeordnete Handlungsziele
der Jugendmedienarbeit

Als Ergebnisse der Workshops haben sich einige Einzelziele
ergeben, die in fast allen Einrichtungen und Teams formuliert
wurden. Diese werden hier zu iibergeordneten Zielen geclustert,
denen fiir die weitere medienp&ddagogische Arbeit der Kinder-
und Jugendarbeit eine zentrale Bedeutung zukommt. Daneben
gibt es aber auch Ziele, die eher einrichtungsspezifisch
sind. Diese kdnnen im letzten Kapitel der Einzellbersichten
nachvollzogen werden.
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Ziel 1:
Erarbeitung medienp&dagogischer
(Teil-)Konzepte

Um der Herausforderung der Mediatisierung von Lebenswelten
junger Menschen zu begegnen, reicht es nicht aus, digitale
Medien zum Zweck der Freizeitgestaltung einzusetzen.
Vor dem Hintergrund des mdglichen Entstehens digitaler
Ungleichheiten bietet die Kinder- und Jugendarbeit eine
hervorragende Gelegenheit, niedrigschwellig und passgenau
ihren Adressat*innen digitale Zugange zu erdffnen. Uber
die Angebote zur Freizeitgestaltung hinaus ergibt sich
dabei allerdings auch der Auftrag zur tiefer gehenden
Auseinandersetzung mit dem Thema Mediatisierung. Wenn
es allgemeiner Konsens ist, dass der kompetente Um-
gang mit digitalen Medien eine Schllsselqualifikation und
damit eine zentrale Entwicklungsaufgabe im Zuge des
Erwachsenwerdens darstellt, ist die Kinder- und Jugendarbeit
als Sozialisationsinstanz allein auf der Grundlage des §1 Achtes
Sozialgesetzbuch (SGB VIII) bereits verpflichtet, Angebote
auf dem Weg zum Eintritt in die Gesellschaft vorzuhalten.
Entsprechend sind also neben der freizeitpddagogischen
Ausrichtung auch auBerschulische Bildungsangebote zu
entwickeln, die den vier Dimensionen nach Baacke'® gentigen.
Daflir bedarf es dezidierter sozialpadagogischer Handlungs-
konzepte flr eine Medienarbeit. Diese wiederum sollten
eine fachliche Haltung widerspiegeln und sollten neben der
Anpassung an die Einrichtungskonzepte eigentlich auch in
einer Gesamtkonzeption der lokalen Jugendarbeit minden.

Ziel 2: Kontinuierliche Weiterentwick-
lung und Anpassung medienp&dago-
gischer Ansétze

Verstarkt gilt es, eine den Beduirfnissen und Bedarfen
von Adressat*innen angemessene Angebotsstruktur
aufzubauen. Das bedeutet, dass die Angebotsformen
nattirlich auch mit den Adressat*innen gemeinsam
entwickelt und abgestimmt werden muissen.
Wahrend jungen Menschen als Experten in tech-
nischer Hinsicht hier eine besondere Rolle beim
Ausbau der Infrastruktur zukommen koénnte, sind
padagogische Intention sowie die Umsetzung des
Jugendmedienschutzes hingegen  vornehmlich
Aufgaben der sozialpadagogischen Fachkréfte.
Optimalerweise wird dieser Zusammenhang den
Adressat*innen gegeniiber transparent dargestellt.'

Ziel 3: Wissensmanagement im Hinblick auf
Digitalisierung und Mediatisierung sowie
Ausbau methodischer Kompetenzen

Ohne entsprechende Kompetenzen ist eine inhaltliche
Arbeit mit digitalen Medien kaum zu leisten, geschweige
denn deren inhaltliche Einbindung in sozialpddagogische
Prozesse. Diese Kompetenzen missen in den Teams der
Einrichtungen und Dienste vorhanden sein, damit diese eine
Jugendmedienarbeit Uberhaupt umsetzen kénnen.

Ziel 4:
Ausbau bestehender IT-Infrastruktur

Die lokalen Einrichtungen sind im Hinblick auf ihre Infrastruktur
auf sehr unterschiedlichem Niveau angesiedelt. Um medien-
padagogisch anspruchsvolle Angebote auch auf technischer
Ebene durchflhren zu koénnen, muss als Grundlage das
daflr vorgesehene Equipment vorhanden sein. Kinder und
Jugendliche nehmen aller Voraussicht nach als Einzelpersonen
nicht an Angeboten der Einrichtungen teil, wenn ihre eigene
Ausstattung die der Einrichtungen an Méglichkeiten Ubersteigt.
Anders mag es sich verhalten, wenn das IT-Angebot mit einem
gruppendynamischen Angebot verlinkt ist und somit auch der
analoge Austausch in der Gruppe die Qualitdt des Angebotes
mitbestimmt.

Ziel 5:
Starkung der Rolle des Arbeitskreises
Jugendmedienarbeit (AKJMA)

Der AKJMA soll noch intensiver unterstitzen, wenn es
um die Weiterentwicklung mdglicher Angebote geht. Des
Weiteren sollten aus diesem Kreis unter Beteiligung externer
Referent*innen Fortbildungen und Fachtagungen intensiviert
werden. Dabei sollte der Schwerpunkt gleichermaBen bei
jugendschutzrelevanten Themen als auch in der Erweiterung
innovativer und kreativer Methoden liegen. Diese sollen
zudem im Sinne des Wissenstransfers allen Mitarbeiter‘innen
permanent zuganglich sein.

'8 Siehe Kapitel 4 in dieser Broschdre.
® Gemeinsame Aushandlungsprozesse als Ausdruck von Beteiligung und Teilhabe sind
bereits in der letzten Broschiire zum Thema Partizipation ausfuhrlich behandelt worden.
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07 Die besondere Rolle des lokalen
Arbeitskreises Jugendmedienarbeit

Im Jahr 2002 hat der Arbeitskreis Jugendmedienarbeit
(nachfolgend: AKJMA) seine Arbeit aufgenommen.
Dieser Arbeitskreis ist offen fur alle lokalen Einrichtungen
der Kinder- und Jugendarbeit von freien Tragern und
Kommune, die zum Teil mit jeweils einer Person vertreten
sind. Die Geschéftsfihrung des AKJMA bilden eine
Sozialwissenschaftlerin und ein Medienwissenschaftler.
Darliber hinaus ist auch der Vertreter des erzieherischen
Jugendschutzes gemaB § 13 SGB VIl standiges Mitglied und
hat eine beratende Funktion inne. Anlass zur Grindung des
AKJMA war die seinerzeit bereits absehbare Veréanderung
im Bereich der Digitalisierung und Mediatisierung, die sich
in den ersten Tendenzen zum Web 2.0 festmachen lie3,
welches kurze Zeit spater zum Schlagwort wurde und fir
die interaktive Nutzung des World Wide Webs stehen sollte.
Mit dem Web 2.0 sollten Nutzer*innen den Schritt vom
reinen Konsum hin zur aktiven und gestaltenden Nutzung
des Internets vollziehen. Diese ,neue“ Moglichkeit war
Anlass genug, dass sich auch die sozialpddagogischen
Fachkréafte aus der Kinder- und Jugendarbeit diesem
Thema konzentrierter anngherten.®

Selbstverstandnis und Arbeitsauftrag werden mit der
nachfolgenden Stellungnahme des AKUMA zum Qualitéts-
entwicklungsprozess in der Jugendmedienarbeit noch
einmal verdeutlicht:

»Aufgrund aktueller Entwicklungen und weil gerade dieser
Themenkomplex von Eltern und P&dagogen vielfach kaum
angemessen begleitet werden kann, hat sich die Jugendme-
dienarbeit zu einer zentralen und zukunftsorientierten Aufgabe
sozialpddagogischer Arbeit entwickelt. Im Zentrum steht die
Sensibilisierung junger Menschen fir einen kreativen und zu-
gleich (selbst-) kritischen Umgang heutzutage vor allem mit in-
ternetbasierten Medien und deren Peripherieprodukten sowie
deren Selbstgefdhrdungspotentials fir die Nutzer‘innen. Auf-
grund der zunehmenden Konvergenz der verschiedenen Me-
dien werden dadurch zugleich auch die Potentiale und Risiken
der anderen Medientypen thematisiert.

Aufgabe einer partizipativ ausgerichteten Jugendmedienarbeit
ist es daher, die Medienkompetenz von Kindern und Jugendli-
chen zu férdern, d. h. sie dazu anzuleiten, die medialen M&g-
lichkeiten im Sinne ihrer Interessen nutzen zu kénnen. Kindern
und Jugendlichen werden Méglichkeiten aufgezeigt, wie sie
die digitalen Medien sachgerecht, verantwortungsvoll, selbst-
bestimmt und schlieBlich souverdn nutzen kénnen. Dazu mis-
sen sowohl die gesellschaftlichen Herausforderungen durch
die Medien bertcksichtigt, als auch den jungen Menschen
Anleitung, Begleitung und Unterstiitzung angeboten werden.

20 Natrlich gab es auch schon vor 2002 in allen Einrichtungen verschiedene Ansatze in der
Arbeit mit (digitalen) Medien. Dies aber in einem Arbeitskreis zu fachlich biindeln und damit
indirekt eine lokale Positionierung gegeniber diesem jungen jugendrelevanten Thema zu
entwickeln, war hingegen neu.
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So erhalten Kinder und Jugendliche das notwendige Rlstzeug,
damit sie die Méglichkeiten der digitalen Medien gewinnbrin-
gend nutzen kénnen und sich gleichzeitig ihrer Risiken bewusst
sind.

Der Reiz dieser Mediennutzung liegt fir Kinder und Jugendli-
che in den vielféltigen Méglichkeiten, die sie ihnen bieten. So
kénnen sie z. B. auf einfachste Weise kostenglinstig Medien-
inhalte selbst erstellen und weltweit veréffentlichen. Ebenso
kénnen sie die Wertschétzung ihrer Peers erlangen. Da viele
Bereiche des Internets, das sie nutzen, nicht von Erwachsenen
dominiert werden, erlangen sie einen Freiraum in der digitalen
Welt, den sie fiir die Entfaltung ihrer Persénlichkeit bendtigen.

Das Internet bietet ihnen viele Vorteile, wie z. B. schnelle und
einfache Kommunikation (ber Léndergrenzen hinweg, erleich-
terte Informationsbeschaffung, verbesserte Recherchemdg-
lichkeiten, eine andere Lernkultur, die auf Austausch und Teilen
beruht. All diese Vorteile kann aber nur flir sich gewinnbringend
nutzen, wer vorbereitet ist und gelernt hat, Medien mit hoher
Verantwortung gegentiber der eigenen Person und auch ge-
gentiber den Mitmenschen einzusetzen.

Medienkompetenz ist eine Schliisselkompetenz in unserer
Gesellschaft: sie ist die Voraussetzung fiir die Teilhabe an der
Informations- und Wissensgesellschaft, sowie an demokrati-
schen Prozessen der Meinungsbildung.

Grundlage der auBerschulischen Jugendmedienarbeit ist die
sozialpddagogische Handlungsweise: bei den Projekten der
Jugendmedienarbeit steht aus sozialpddagogischer Sicht im-
mer der Prozess als solcher mit seinen Méglichkeiten des Zu-
gewinns an Erkenntnissen und Erfahrungen, des Austausches
und der Recherche im Vordergrund. Im Rahmen dieser Prozes-
sorientierung werden Medienkompetenz, soziales Verhalten,
rechtliche Grundlagen, Jugendschutzaspekte und angemes-
sene Kommunikationsféhigkeiten vermittelt. Im Prozess dlirfen
und sollen Kinder und Jugendliche ihre Erfahrungen sammeln
und nattirlich auch Fehler machen, die keiner sanktionieren-
den Bewertung unterliegen. Aufgabe der Medienpéddagogik ist
es, im gesetzlichen Rahmen diese ,Freirdume’ fir Kinder und
Jugendliche zu schaffen und anzubieten, damit Kinder und Ju-
gendliche sich méglichst gefahrlos ausprobieren und auch aus
Fehlern lernen kénnen.



Der Freiraum muss aber auch Platz fir jugendlichen ,Sturm
und Drang‘ zulassen, wenn er sich im gesetzlichen Rahmen
bewegt. Da Projekte dieser Art nicht im ,luftleeren Raum*“
stattfinden, sondern sich immer an den gesellschaftlichen und
rechtlichen Vorgaben und Normen orientieren muissen, ist eine
realitdtsbezogene Rlickkopplung jederzeit gegeben. Das Pro-
jektergebnis ist fir den Schaffenden natdrlich sehr wichtig,
verliert aber immens an Bedeutung, wenn vorher der Rotstift
angesetzt wird. Laut Art. 5 des Grundgesetzes ist eine Zen-
sur nicht zulédssig, es sei denn, jugendschutzrelevante Grenzen
wdrden dberschritten. Dies abzukléren und zu bedenken ist
aber wiederum diskursiver Bestandteil des Prozesses und darf
nicht erst im Ergebnis greifen. Fiir die Beurteilung des Ergeb-
nisses des Schaffensprozesses ist zuallererst die Zufriedenheit
des Schaffenden ausschlaggebend, sowie die wertschidtzende
Betrachtung des Geleisteten. Auf dem daraus resultierenden
Erfolgserlebnis und der Selbstwirksamkeitserfahrung basie-
rend kbénnen im weiteren Prozess komplexere und ambiva-
lentere Wirkungszusammenhédnge mit den Heranwachsenden
thematisiert werden.

Dabei muss in der Arbeit immer auch beachtet werden, dass
der Prozess nur erfolgreich stattfinden kann, wenn man be-
achtet, dass die Teilnahme der Kinder und Jugendlichen frei-
willig erfolgt, weshalb sie interessengeleitet, partizipativ und
auf Empowerment ausgerichtet durchgefiihrt werden muss,
um lebensweltorientiert sein zu kénnen. Vieles von dem, was
Jugendmedienarbeit anbieten kann, kénnen die Heranwach-
senden auch ohne Begleitung realisieren (z.B. Blogs, you-
tube-Channels, Podcasts, etc.). Deshalb muss Jugendme-
dienarbeit durch kompetente Begleitung und angemessene
Unterstiitzung im Vergleich zu eigenen Aktivitdten einen Mehr-
wert bieten kbnnen.

(Arbeitskreis Jugendmedienarbeit, 2017)

Die besondere Funktion des AKJMA besteht zudem in
seiner Zusammensetzung. Dadurch, dass alle Teams
und Einrichtungen vertreten sind, ergibt sich die
Mdglichkeit des wechselseitigen Transfers von Wissen
und Praxiserfahrungen. Daraus kdénnen wiederum neue
Motivationen im Hinblick auf Haltung und Prozessgestal-
tung entstehen.

Da der AKUMA selbst auf lokaler Ebene eher Gibergeordnete
Handlungsziele, Indikatoren und Wirkungsziele verfolgt,
die letztlich auf der operativen Handlungsebene der
Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit konkretisiert
werden, werden dessen Ziel bereits hier separat dargestellt,
bevor im letzten Kapitel die Handlungsziele der einzelnen
Einrichtungen und Dienste abgebildet werden.

»Kindern und Jugendlichen
werden Mdglichkeiten auf-
gezeigt, wie sie die digitalen
Medien sachgerecht,
verantwortungsvoll, selbst-
bestimmt und schlieBlich
souveran nutzen

kdénnen.*




AKJMA

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene

(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:
Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

e Individuelle Entschei-
dungen treffen kénnen

e Personlichkeits-
entwicklung

e Medienkritikkompetenz

e Kreativitat

e Mediengestaltung

e Sozialer Ausgleich
* Teilhabe

Handlungsziel 1

Die MA*innen des Arbeitskreises
Jugendmedienarbeit ermdéglichen durch
ihre Angebote die praktische Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen an der
Informationsgesellschaft.

e Wissensliicken flllen

e Bildungsforderung

e verantwortliches
Handeln férdern

* Neue Handlungsfelder
erkennen

e Selbsterfahrungs-
prozess

e Wertevermittlung

e Quellenverlasslichkeit
erkennen

Handlungsziel 2

Die MA*innen des Arbeitskreises
Jugendmedienarbeit férdern den
kompetenten Umgang mit Medien bei
Kindern und Jugendlichen.
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e Rechtskenntnis
e Selbst- und
Fremdschutz

Rechtsbewusstsein
Sicherheit

Handlungsziel 3

Die MA*innen des Arbeitskreises
Jugendmedienarbeit férdern bei Kindern
und Jugendlichen die Beachtung der
informationellen Selbstbestimmung und die
verantwortungsvolle Nutzung von Medien:
die eigenen Rechte und die Anderer und
den Datenschutz.

Soziales Verhalten
Empathie
Toleranz
Kommunikations-
fahigkeit

Soziales Miteinander
Toleranz
Kommunikation

Handlungsziel 4

Fur die MA*innen des Arbeitskreises
Jugendmedienarbeit sind in ihrer
Medienarbeit mit Kindern und Jugendlichen
die gruppendynamischen Prozesse

wichtig, ebenso dass es sich um Freizeit
der Heranwachsenden handelt, die auch
Glicksgefiihle vermitteln soll.

e Werteentwicklung

e Unterschiedliche Wir-
kungszusammenhéange
in realer und virtueller
,Welt* erkennen

Werteaushandlung

Handlungsziel 5

Die MA*innen des Arbeitskreises
Jugendmedienarbeit initiileren mit
Kindern und Jugendlichen, aber auch mit
Erziehungsbeauftragten und Fachkréften
Diskussionen tber Werte, z.B. wie wollen
wir kommunizieren — auch in Medien.

e Qualifizierung

e Netzwerkarbeit
e Evaluation
e Qualitatsentwicklung

Handlungsziel 6

Der Arbeitskreis Jugendmedienarbeit

dient der Sensibilisierung und
Professionalisierung von Fachkréften in der
Jugendmedienarbeit in Osnabriick.

e Fachliche Weiterbildung

e Fachliche Weiterbildung

Handlungsziel 7

Der Arbeitskreis Jugendmedienarbeit
vermittelt seine Erkenntnisse an
Kolleg*innen und Erziehungsbeauftragte.



- Indikatorenebene

Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

Indikatoren 1. Ordnung

e Ermdglichung von Mediennutzung gemaB der eigenen Wiinsche und Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen durch offene
Angebote

e Anregungen geben, wie man Medienquellen und -inhalte beurteilen kann, z. B. Meldungen bei Facebook und ARD

* Angebote zur eigenen Medienproduktion, z. B. Podcasts, Videos, Artikel

e \ermeidung von sozialer Benachteiligung durch Mediennutzung, z.B. durch Nutzung von Freeware bzw. kostenglinstiger
Software, wenn mdglich, Bereitstellung der dazu notwendigen Hardware in ausreichender Anzahl und gute Zugangsmaglichkeiten
(Offnungszeiten, etc.)

e Wissensvermittlung (iber Medienkunde, -nutzung, -kritik und -gestaltung) durch praktische Anwendung und informative Inputs

¢ Informationen geben, um Risiken erkennen und mdglichst vermeiden kdnnen

e Angebote und Kurse, die Kinder und Jugendliche Chancen erkennen lassen und ihnen deren Nutzung erméglicht, z. B. Beamer-
Projekt mit Fotos

e Erfahrungsrdume anbieten, um die Grenzen der Mediennutzung erkennen zu kénnen, z.B. Unterschiede zwischen medial
vermittelter und realer Kommunikation zu erfahren (Scherze, Doppeldeutigkeit, Ironie, etc.), Medienmix-Angebote:
Video-Bericht und Naturerkundung, Gesellschaftsspiele und Computerspiele

e |Informationen, um Personlichkeitsrechte zu kennen und zu beachten
e |Informationen, um die Gesetze zur Nutzung von Medieninhalten zu kennen und zu beachten
e Beispiele erldutern, um die Bedeutung und Notwendigkeit des Datenschutzes zu erkennen und zu beachten

e Soziales Miteinander und Austausch physisch erlebbar machen, z.B. durch gemeinsames Computerspielen von in einem Raum,
um das gemeinsame Aushandeln von Regeln fiir dieses Spiel real zu ermdglichen und zu erfahren, wie unterschiedliche Starken
erfolgreich fiir das gemeinsame Spiel eingebracht werden kénnen

e Teilen von Freude und Erfolgserlebnissen, aber auch von Fehlschlagen und gemeinsames Beraten, wie es besser gehen kdnnte

e Mitgefuhlférderung, in dem real erlebt wird, wie die Person am nachsten PC auf das eigene Handeln reagiert

e Verstandnis- und Verstandigungsprozesse der peers fordern

e Regeln fiir soziales Miteinander auch in digitalen Medien festlegen in diskursiven Aushandlungsprozessen

e Unterschiede zwischen physischer und digitaler Welt thematisieren, z. B. dass es zwar demokratisch ist, alle Mitglieder einer
WhatsApp-Gruppe zu Admins zu machen, dies aber auch das Risiko von ,ungewiinschten‘ MA*innen erhdht, da die Gruppe von
jedem beliebig erweitert werden kann

e RegelmaBiger Austausch in Sitzungen
¢ Reflexion der praktischen Medienarbeit in Sitzungen
e Wissensvermittlung vor allem Uber neue Trends, Rechtslagen, Erkenntnisse, Risiken und Mdglichkeiten in Sitzungen

Fortbildungen

Fachtagungen

Schulungen zu Spielen und spezieller Software
Stellungnahmen

Tipps
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08 Herausforderungen und Perspektiven

Aus der Sicht der Qualitdtsentwicklung ergeben sich
folgende zentrale Herausforderungen flir eine der Kinder-
und Jugendarbeit angemessene Jugendmedienarbeit:

Wissen und Wissensmanagement
ausbauen!

Wenn Medienkompetenz eine Schlisselqualifikation darstellt,
um sich die Gesellschaft zu erschlieBen, dann muss es auch
ein primares Ziel der Jugendarbeit sein, sich mit diesem Thema
auseinanderzusetzen, denn schlieBlich verfolgt die Jugend-
arbeit nach § 11 Achtes Sozialgesetzbuch ja das Ubergeordne-
te Ziel, jungen Menschen Uber Beteiligungen den Zugang zur
Gesellschaft zu ermdglichen.

Mit der Digitalisierung als technischem Entwicklungsstrang
und der Mediatisierung als Vereinnahmungsprozess von Struk-
turen des Alltags durch Medien finden irreversible gesellschaft-
liche Veranderungen statt, die es erforderlich machen, Uber
den aktuellen Stand der Jugendarbeitsansédtze nachzuden-
ken.

Inhaltlich wird es dabei wichtig sein, fiir die Jugendarbeit eine
gesellschaftlich tragfahige und auf die Zukunft ausgerichtete
Position unter den Vorzeichen der Mediatisierung zu entwi-
ckeln, ohne dabei ihr kritisches Potenzial sowie ihren Schut-
zauftrag zu vernachléssigen. Das bedeutet aber auch, dass
die Prozesse der Kinder- und Jugendarbeit den veranderten
Bedingungen einer mediatisierten Kindheit und Jugend anzu-
passen sind und nicht etwa umgekehrt! Diesen Anpassungs-
bedarf vorausgesetzt wirde es nicht ausreichen, einzelne gut
gemeinte Medienangebote in ein Monatsprogramm aufzu-
nehmen. Als Einstieg musste auf der Professionsebene eine
Qualifizierungsoffensive stattfinden, die das mdglicherweise
vorhandene Medienwissen auf der Grundlage des Kompetenz-
begriffs von Baacke (!) nicht zu einer Aufgabe von einzelnen
Spezialist*innen macht, sondern ein Standard beruflichen Kén-
nens von samtlichen sozialpddagogischen Fachkraften dar-
stellt. Und wenn Uber eine Schlisselqualifikation gesprochen
wird, dann wird es in der Folge auch erforderlich sein, das be-
rufliche Kénnen kontinuierlich durch Fort- und Weiterbildungen
anzupassen. Technische Méglichkeiten und mediale Verédnde-
rungen des Alltags werden noch erheblich zunehmen. Im glei-
chen MaBe verdndern sich die Bedingungen des Aufwachsens
junger Menschen. Die Jugendarbeit ist hier stark gefordert,
eine fachliche Haltung zur Mediatisierung zu entwickeln, ihr
Wissen auszubauen und dieses in die tégliche Arbeit einzubin-
den!
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Konzepte erweitern!

Digitalisierung und Mediatisierung bedeuten nicht das Ende
der Jugendarbeit — wohl aber eine enorme Veradnderung fur
ihre Prozesse. Die Lebenswelten von Kindern und Jugendli-
chen haben heute ganz selbstverstandlich reale und virtuelle
Dimensionen, die zeitgleich ausgelebt werden. Beide beein-
flussen die Personlichkeitsentwicklung junger Menschen. Der
Ansatz der Lebensweltorientierung, der in der Jugendarbeit
heute vielfaltig praktiziert wird, verhilft dazu, weitgehend vorur-
teilsfrei und auf der Grundlage individueller Lebenslagen sowie
subjektiver Konstruktionen von Persdnlichkeit kinder- und ju-
gendgerechte Angebote und Inhalte zu entwickeln. Ohne das
vertiefte Wissen um Chancen, Herausforderungen, Risiken
und Gefahren der Mediennutzung wirde sich die Jugendarbeit
an der Zeit vorbei bewegen. Eine konzeptionelle Verbindung
von Mediatisierung und Lebensweltorientierung hingegen
konnte eine Chance fiir eine zeitgeméaBe Weiterentwicklung
der Jugendarbeit sein. Ganz praktisch betrachtet misste es
dann darum gehen, wie typische Arbeitsprinzipien (z.B. Pra-
vention, Dezentralisierung, Alltagsorientierung, Integration,
Gender, Partizipation/politische Bildung, Vernetzung, Refle-
xion) sich in einer mediatisierten Jugendarbeit wiederfinden
koénnten. Hierfiir bediirfte es eines Orientierungsrahmens fiir
die Jugendarbeit, der einzelnen Einrichtungen die Ausrich-
tung im Hinblick auf Mediatisierungen ermdglicht. Prozess-
begleitend kdnnten interdisziplindre Arbeitsgruppen unter
Beteiligung von Adressat*innen eingesetzt werden, um den
Dimensionen der Lebenswelten junger Menschen gerecht zu
werden und letztere an der Weiterentwicklung teilhaben zu las-
sen.



Technischen Vorsprung der
Jugend nutzen - Haltung der
Profession einfordern!

Derzeit gibt es noch zahlreiche sozialpddagogische Fachkréf-
te, die nicht mit digitalen Medien aufgewachsen sind. Daraus
ergibt sich mdglicherweise ein temporéres generationsspezifi-
sches Wissensgefélle, dessen Folge es ist, dass die Kluft hin-
sichtlich des technischen Wissens zwischen den Fachkraften
und ihren jungen Adressat*innen sich permanent vergroBert.
Dies kann auf Seiten der Mitarbeiter‘innen Statusunsicherhei-
ten verursachen, die im Ergebnis dazu filhren kénnen, dass
die sozialpddagogische Arbeit mit Medien in den Einrichtun-
gen vernachlassigt, verdrangt, bewusst vermieden oder aber
an jungere Spezialist*innen weiter delegiert wird. Das Dele-
gieren selbst stellt solange kein Problem dar, wie es Ergebnis
eines Reflexionsprozesses innerhalb des Teams ist. Es kann
durchaus als Aufgabe jingerer Fachkréfte verstanden werden,
sich praxisvertiefend mit den medienbezogenen Themen der
Adressat*innen auseinanderzusetzen. Nicht passieren sollte es
allerdings, dass das Thema der sozialpddagogischen Medien-
arbeit in Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit gar nicht
vorkommt, oder aber vermeintlich beschilitzende/bewahrende
Positionen und Haltungen einer konfrontativen Auseinander-
setzung mit dem Thema vorgeschoben werden. Wenn Kindern
und Jugendlichen der Umgang mit den digitalen Medien ver-
wehrt wird, folgt daraus der Zustand digitaler Ungleichheiten,
wodurch Beteiligung und Teilhabe perspektivisch verhindert
wird und aus vermeintlichem Schutz das genaue Gegenteil
entsteht. Der Vorsprung der Jugend hinsichtlich der Digitali-

sierung als technischer Entwicklung ist — zumindest solange,
bis alle sozialpddagogischen Fachkréfte auch , digital natives*
sind — durchaus eine Chance fiir die Jugendarbeit, die so vom
Wissen ihrer Adressat*innen profitieren kann.

Dem gegenuber steht aber ein Anspruch, der sich ausnahms-
los an alle Fachkréfte richtet: der Aufbau von (methodischen)
Fachkompetenzen und einer berufsethischen Haltung zur
Mediatisierung. Und dieser Anspruch muss sich tber die ju-
gendschutzrelevante Dimension hinaus vor allem auch auf
innovative und kreative Methoden des Einsatzes erstrecken.
Eine Kinder- und Jugendarbeit, die im Hinblick auf das Schlus-
selthema Mediatisierung keine Anséatze praktizierte, ginge an
ihren Anforderungen deutlich vorbei. An dieser Stelle kommt
dem Arbeitskreis Jugendmedienarbeit eine wichtige Funktion
zur Multiplikation neuer Ansatze zu!

Politische Bildungspro-
zesse auf der Grundlage
der Mediatisierung inten-
sivieren!

Wo oben bereits deutlich wurde, dass eine gut auf-
gestellte Jugendarbeit auch wichtiger Ausdruck
sozialpolitischer Intentionen ist, haben politische
Bildungsaspekte und auch die Kompensation bzw.
Verhinderung von Ungleichheiten eine wichtige
Stellung. Ungleichheiten ergeben sich nicht nur aus
fehlenden Zugangsmdglichkeiten, sondern auch
aus fehlenden Kompetenzen zum Verstehen. Dieser
Punkt spricht insbesondere den kritischen Umgang
mit digitalisierten Informationen an. Zunehmend wird
sich die Fahigkeit, in mediatisierten Welten zu leben,
daran fest machen, wie gut jemand in der Lage ist,
die mediatisierten Inhalte auch zu verstehen, zu ana-
lysieren, normativ zu bewerten, auf Wahrheitsgehalt
und Authentizitdt hin zu prifen, etc.. Mit der enor-
men Komplexitat medialer Ereignisse im Hinblick auf
Fluktuation, Unsicherheit und Schnelllebigkeit und
deren mediatisierter Bearbeitung und Bewaltigung
entstehen Parameter, auf die viele junge Menschen
Uberhaupt nicht vorbereitet sind. Damit produktiv
leben zu kénnen, d.h. den mediatisierten Anspri-
chen einer sich permanent verandernder AuBenwelt
(Gesellschaft) auch als handelnde Person gerecht
zu werden, ist eine zentrale Herausforderung fir die
Kinder- und Jugendarbeit.
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09 Anhang: Tabellen mit Wirkungszielen,
Handlungszielen und Indikatoren

Als Ergebnis der Auseinandersetzungen in den Workshops
wurden Wirkungsziele, Handlungsziele und Indikatoren be-
zogen auf die Einrichtung bzw. den Dienst formuliert.

Dabei waren die Wirkungsziele solche, die als intendierte und
erwinschte Ziele gelten kénnen. Aufgrund der nur begrenzt
feststellbaren Ruckflihrbarkeit der Arbeitsergebnisse auf die
sich verandernden Haltungen und Verhaltensweisen etc. der
Adressat*innen wurde im Verlauf des Prozesses nur von in-
tendierten Wirkungen gesprochen. Dies war wichtig, um den
Wirkungsbegriff der Qualitdt nicht mit dem Wirkungsbegriff
aus dem Controlling zu verwechseln. Beide haben vollig ver-
schiedene Ausgangslagen: wéhrend das Controlling gerade
vor dem Hintergrund des steigendes Ausgabendrucks Effek-
tivitat und Effizienz als Ausdruck eines Kosten-Nutzen-Kalkuls
zu erfassen versucht, um so dem Legitimationsdruck gerecht
zu werden, versteht sich die Qualitdtsentwicklung zunachst
einmal unabhdngig vom Parameter der Effizienz. Joachim
Merchel drlickt es sehr strikt aus, wenn er postuliert, dass

»[dJie Kategorie , Effizienz“ aus dem Qualitdtsmanagement
herausgehalten werden [muss], sie ist mit der Logik des
Qualitdtsmanagements nicht vereinbar. “
(Merchel, 2013)

Dieser Auffassung folgend ist es darlber hinaus noch wichtig
zu erkennen, dass die Betrachtung der Effektivitdt anhand
von Zielen und erreichten Wirkungen gerade innerhalb der
personenbezogenen (sozialen) Dienstleistung aufgrund der
eingeschrankten Steuerbarkeit von ,uno-actu-Ereignissen®
nur sehr begrenzt mdglich ist, wahrend sich ritualisierte
(Produktions-)Prozesse oder statische GroBen in Diensten/
Einrichtungen durchaus als Kennzahlen abbilden lassen.
Letztere geben allerdings nur marginal Auskunft Uber die
tatsachliche Qualitat Sozialer Arbeit und sind insbesondere fur
die offene Kinder- und Jugendarbeit keine typischen Prozesse.

Was dartber hinaus den Wirkungsbegriff angeht, so bleibt
zwar festzuhalten, dass auch die Kinder- und Jugendarbeit
sich dem Diskurs um Wirkungsorientierung nicht entziehen
kann; dennoch gilt hier umso mehr die Einschrénkung, dass
es sich bei der Wirkung um eine steuerungsoptimistische
Kategorie der Effizienz und nicht der Effektivitdt handelt. Dies
lag den Formulierungen von Wirkungszielen zugrunde.

Als Handlungsziele wurden solche Ziele formuliert, die -
bezogen auf das Vertiefungsthema Jugendmedienarbeit — eine
unmittelbare Relevanz flr das sozialpddagogische Handeln der
Mitarbeiter‘innen hatte. Hier wurden Ziele erarbeitet, die nicht
etwa als Ubergreifende Standards oder gar Standardisierungen
einzuordnen sind, sondern eher dem konkreten Arbeitsbereich
der Handelnden. Insofern wird zwar in den nachfolgenden
Tabellen erkennbar sein, dass sich Ziele einrichtungs- und
dienstubergreifend &hneln; die Indikatoren unterscheiden sich
jedoch zum Teil deutlich, da die Einrichtungen und Dienste
nicht deckungsgleich aufgestellt sind bzw. aufgrund sich
unterscheidender Strukturqualitdten nicht identisch arbeiten
(kbnnen).

Ein GroBteil der Handlungsziele kann dem Bereich der
Prozessqualitdt zugeordnet werden. Ein erster Grund
daflr liegt darin, dass die Strukturqualitdten der (offenen)
Kinder- und Jugendarbeit Uberwiegend festgeschrieben
sind, d.h. Uber Rahmenbedingungen, wie z.B. Personal,
Finanzen, Raumlichkeiten, wird i.e.S. nicht mehr wirklich
diskutiert. Diese sind in der Regel Ergebnisse fiskalpolitischer
Aushandlungen, bei denen inhaltliche Aspekte nur als
Randerscheinungen auftauchen. Ein zweiter Grund liegt — mit
Blick auf die Ergebnisqualitat — in der nur unzureichenden
Planungsmaéglichkeit personenbezogener Dienstleistungen.
Dies wurde oben bereits erlautert.

So bleibt am Ende die Prozessqualitat Ubrig, was aber
auch der Arbeit als solcher sehr gerecht wird: denn Soziale
Arbeit bzw. Kinder- und Jugendarbeit im Besonderen
bezieht primar ihre Legitimation aus erfolgreichen
Prozessen und muss erst in zweiter Linie am Ergebnis
gemessen werden. Das macht es sehr komplex, wenn
z.B. das Wesen der Arbeit AuBenstehenden ohne eine
grundstandige Ausbildung in diesem Feld présentiert
werden soll. Das macht aber auch sehr deutlich, worin im
eigentlichen Sinne die Starke der Kinder- und Jugendarbeit
liegt, ndmlich in den Kkontinuierlichen kommunikativen
Aushandlungsprozessen mit den Adressat*innen.

" Merchel, Joachim: Qualitdtsmanagement in der Sozialen Arbeit. 4. Auflage. Minster. 2013. S. 68



So bleibt am Ende die Prozessqualitat tbrig, was aber auch
der Arbeit als solcher sehr gerecht wird: denn Soziale Arbeit
bzw. Kinder- und Jugendarbeit im Besonderen bezieht priméar
ihre Legitimation aus erfolgreichen Prozessen und muss erst in
zweiter Linie am Ergebnis gemessen werden.
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Mobile Jugendarbeit/Streetwork/Quartiersarbeit

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene

(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:

Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

e Erweiterung der
Medienkompetenz

e Kompetente Nutzung
von Medien

e Teilhabe an
Gesellschaft

Handlungsziel 1

Die MA*innen fUhren Projekte mit
medienpadagogischen Inhalten flir
Adressat*innen in ausgewahlten
Sozialrdumen durch.
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¢ Professionalisierung
der einzelnen
MA*innen

e Professionalisierung
des Teams

Handlungsziel 2

Die MA*innen bilden sich als Team und/
oder Einzelpersonen im Hinblick auf
Medienkunde, -kritik, -nutzung und
-gestaltung fort.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

Leitfragestellung:

Wie lasst sich der Indikator messen?

Indikatoren

Instrumente

e Durchfiihrung von mind. einem Medienprojekt pro Jahr

e Anzahl Projekte
e Anzahl der TN*innen
e Reflexion im Team

e Teilnahme an Fortbildungen und Weitergabe an das Team
e Teilnahme am Arbeitskreis Jugendmedienarbeit

e Anzahl Fortbildungen
e Anzahl der TN*innen
e Reflexion im Team
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Haus der Jugend

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene

(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:

Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

e MA*innen:
Medienkompetenz/
Haltung/Professionali-
sierung

¢ Professionalisierung

e Anerkennung der
Profession

Handlungsziel 1
In der Institution existiert ein Konzept zur
Jugendmedienarbeit.

¢ Professionalisierung

e Haltung

e Kompetente Nutzung
von Medien
(MA*innen Ebene)

e Vireale
Sozialraumprasenz

Handlungsziel 2

MA*innen sind fur Adressat*innen auch
in virtuellen SozialrAumen ansprechbar/
erreichbar.

e Kompetente Nutzung
von Medien im Sinne
des Kénnens
(MA*innen & Adres-
sat*innen)

¢ Differenzierter
Medienumgang

e Rezeptiv-interaktive
Nutzung

e Partizipations-
erfahrungen

e Kritikfahigkeit

e Entscheidungs-
kompetenz

¢ |dentifikation mit der
Einrichtung/
Partizipation

e Virealer Sozialraum

* Partizipation

Handlungsziel 3

MA*innen schaffen eine medienpadago-
gische Angebotsstruktur, die sich an der
(mediatisierten) Lebenswelt der Adres-
sat*innen orientiert.

e Siehe oben

¢ |dentifikation mit der
Einrichtung

e Teilhabe

e Milndigkeit

e Toleranz/Respekt/
Akzeptanz

Handlungsziel 4

Die Einrichtung ermdéglicht Adressat*innen
auch die eigenverantwortlich Nutzung zur
Medienproduktion.

e Siehe oben
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e Vernetzung
e Sensibilisierung fur
Jugendmedienschutz

Handlungsziel 5

MA*innen stehen den Adressat*innen
und anderen an Bildung und Erziehung
beteiligten Akteuren in Medienfragen
beratend zur Seite.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

Leitfragestellung:

Wie lasst sich der Indikator messen?

MA*innen gehen kritisch mit konvergenten Medienwelt um
Mindestens ein*e MA*in verfligt Uber Praxiserfahrung der medienpadagogischen
Arbeit

Indikatoren Instrumente
¢ MA*innen kennen zeitgemaBe Medien/-systeme e Fortbildungen Bescheiniqunaen
¢ Angemessene Ausstattung inkl. Hard- und Software e Interne chulun en Anzghl 'Slg'ermine
¢ MA*innen verflgen theoretische und praktische Grundkenntnisse Uber die « DB. Protokolle gen,
vorhandene Soft-/Hardware ® Anzahl Honorarkrafte mit Fach-

wissen/regelmaBiger Austausch
Teilnahme Jugendmedienarbeitskreis

Accounts auf social media-Kanalen
Abgestimmte virtuelle Présenzzeiten
Offentlichkeitsarbeit

Statistik Zugange/Anfragen, etc.
(Verhaltnis Virtualitat vs Realitat)

Offene Mediengruppen (Spieletreffs)
Produktorientierte Medienprojekte mit geschlossenen Gruppen
(z.B. Musikvideos,..)

TN*innen-Listen,
Projektinteressenliste
Durchgeflihrte Projekte
Qualitaten (Produkte,
Veroéffentlichungen, Abbriiche,
Medienberichterstattungen,
Feedback)

Ideenkataloge

* Raum bieten zur Aushandeln von Nutzungsregeln und Wertvorstellungen
e Ubertragung von (Teil-) Verantwortung

Eigenstandige, selbstverwaltete Mediengruppen

TN*innen-Listen

Durchgeflihrte Projekte
RegelméaBige Treffen zur Absprache
Dynamisches Regelwerk

Jugendberatung

(z.B. Cybermobbing, Datenschutz, Urheberrecht, Online-/Spielsucht)
Elternarbeit, Elternabende (s.o.)

Fachkréafteaustausch, Tagungen, Fortbildungen

Praventionsprojekte

Individuelle Beratungsangebot

Anzahl Anfragen, Haufigkeit
Beratungstermine, Qualitat der
Fragestellung

Netzwerktreffen, Arbeitskreise,
Protokolle

Fachtagung/FOBI, Bescheinigungen,
TN*innen-Zahl

27



28

Jugendzentrum Ostbunker

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene
(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:

Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

e Sensibilisierung

e Soziale Verantwortung

¢ Reflexion des
Verhaltens im Netz

e Praventive
Kooperation

e Vernetzung im
Sozialraum

e \erantwortungs-
bewusstsein
der Jugend

Handlungsziel 1

Die MA*innen fuhren jéahrlich bis zu 2
Projekte des Jugendmedienschutzes
durch.

Sozialverhalten in der
Gruppe starken

e Anerkennung
der Angebote,
Anerkennung der
Einrichtung

e Chancengleichheit

Handlungsziel 2

Die MA*innen nutzen medienpadagogi-
sche Methoden zum Zweck des Einlbens
sozialer und personaler Kompetenzen.

Verstehen jugendlicher
Lebenswelten

e Zugang zu
Jugendlichen
Jugendliche sollen
sich verstanden fihlen

® Beratungskompetenz
beim Thema Jugend-
medienschutz

Handlungsziel 3

Mindestens ein*e hauptamtliche*r
MA*in bildet sich kontinuierlich im
medienp&dagogischen Sektor fort.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung: Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele? Wie I&sst sich der Indikator messen?

Indikatoren Instrumente

e Teilnahme der Schilerinnen an der
Reflexion

e Theaterprojekt fir Schule zum Thema Cybermobbing e Schriftverkehr

e Fotos

e Protokolle der Reflexion

e RegelmaBige Teilnahme der
Jugendlichen

e Monatsprogramm

¢ Teilnehmerlisten

e RegelméBig attraktive PC Spiel Angebote, wie Minecraft, vorhalten,
¢ Medien- und Film AG
¢ Alternative Nutzung von Smartphones (Beispiel Trickfilm)

e Teilnahme an Fortbildungen, Tagungen

e Reflexion von Gesprachen mit der Zielgruppe * Teilnahmebescheinigungen

29



30

JZ Westwerk mit Kindertreff

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene
(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:

Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

¢ Sensibilisierung

e Soziale Verantwortung

¢ Reflexion des
Verhaltens im Netz

e Praventionsbezogene
Kooperation
e Vernetzung im

Handlungsziel 1
Die MA*innen fihren jéahrlich bis zu 2
Projekte des Jugendmedienschutzes

e \erantwortungs- Sozialraum durch.
bewusstsein
e Sinnvolle
Freizeitgestaltung Handlungsziel 2

e Gestarktes
Sozialverhalten in der
Gruppe

e Soziales Lernen

e Zielgruppenspezifisch,
bedarfsorientiert

e Professionalisierung

e Chancengerechtigkeit

Die MA*innen nutzen medienpadagogi-
sche Methoden zum Zweck des Eintbens
sozialer und personaler Kompetenzen.

e Verstandnis von
Adressat*innen
e Zugang zu
Adressat*innen
e Akzeptanz

e Beratungskompetenz
zum Thema Jugend-
schutz

Handlungsziel 3

Mindestens ein*e hauptamtliche*r
Mitarbeiter*in bildet sich kontinuierlich im
medienpadagogischen Sektor fort.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

Leitfragestellung:

Wie lasst sich der Indikator messen?

Indikatoren

Instrumente

e Theaterprojekt zum Thema Cybermobbing

e Reflexion mit Adressat*innen
e Schriftverkehr

e Fotos

¢ Protokolle der Reflexion

e RegelmaBig attraktive PC spiel -Angebote, wie Minecraft, vorhalten
e Medien- und Film AG
e Alternative Nutzung von Smartphones (Beispiel Trickfilm)

e TN*innen-Frequenz
e Monatsprogramm
e Teilnehmerlisten

e Teilnahme an Fortbildungen, Tagungen,
e Reflexion von Gesprachen mit der Zielgruppe

e TN*innen-Bescheinigungen,
Zertifikate
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Gemeinschaftszentrum Lerchenstral3e

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene

(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:
Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

e Selbstsicherheit

e Selbstwirksamkeit

¢ individuelle Chancen
fUr den Eintritt in
den Ausbildungs-
oder Arbeitsmarkt
verbessern

o Attraktivitat der
Einrichtung durch
medienkompetente
AuBenwirkung

e Abbau von digitaler
Benachteiligung
e Mundigkeit

Handlungsziel 1

Ein*e spezialisierte MA*in unterstitzt
die Adressat*innen im Bereich Know-
how und Bedienkompetenz in diversen
Medien.

e Mundigkeit

e \erantwortungsvolles
Handeln

e Selbstreflexion

¢ Demokratiekompetenz

e Mundigkeit

e Werten und Normen

e Anerkennung des
Berufsfeldes Soziale
Arbeit

Handlungsziel 2

Die MA*innen férdern durch die reflexive
und analytische Kompetenz der
Adressat*innen.

e Selbstverwirklichung
e Eigeninitiative
e Selbstsicherheit

* Mulndigkeit
e Abbau von
Benachteiligung

Handlungsziel 3
Die MA*innen begleiten Adressat*innen
bei deren konkreten Nutzung von Medien.

Kreativitat
Selbstwirksamkeit
Zusammenarbeit
Asthetik

o Attraktivitat der
Einrichtung

e Mindigkeit

Handlungsziel 4
Die MA*innen bieten konkrete
Medienprojekte an.



Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:
Wie lasst sich der Indikator messen?

Indikatoren

Instrumente

e Konkrete Medienangebote
e (NES-Classic, GIMP, Google Cardboard, Virtual Reality)

e Anzahl der Termine
e Anzahl der TN*innen
e Anzahl der Projekte

Raum schaffen fir Kritikgesprache

Themenbezogenes Kindertheater

Workshop Cybermobbing

Elternarbeit

Gesprache und Beratung

Informationen geben um Risiken erkennen und méglichst vermeiden zu kénnen

e Anzahl der Gesprache
e Anzahl der TN*innen

Bereitstellung von Medien (internetfédhigen Rechner, Playstation 4, Wii usw.)
Ansprechbarkeit der MA*innen

Zielgerichtete Aktivitaten

Konkrete Nutzung

Unterstlitzung von Adressat*innen

e Haufigkeit der Nutzung
® Anzahl der TN*innen
® Art der Nutzung

e Planung und Durchfiihrung von Medienprojekten

e Anzahl der Produkte
e Anzahl der Termine
e Anzahl der TN*innen
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Gemeinschaftszentrum Ziegenbrink

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene

(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:
Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

¢ Teilhabe
¢ Wissen tber Medien
* Nutzungskompetenz

¢ Beteiligung an
den Aufgaben der
Jugendarbeit in der
Einrichtung und im
Sozialraum

* Milndigkeit
e Selbstbestimmung
* Medienkompetenz

Handlungsziel 1

Die Adressat*innen verfiigen Uber
grundlegende Kenntnisse von
Medientechnik.

e Wissensmanagement

e Reflektierter
Medienkonsum

e Selbstregulation

e Vielféltiges und
anregungsreiches
Freizeitverhalten

e Wissen um Nutzungs-
und Urheberrechte

e Reflexion eigener
Wertevorstellungen

e Siehe oben

Handlungsziel 2

Die Adressat*innen kennen ihr
Medienverhalten und kdénnen es im
Hinblick auf ihre Nutzung reflektieren.

e Teilhabe

e Medienkritisches
Verhalten

e Analytische
Kompetenz

e Sensibilisierung fir
jugendgeféhrdende
Medieninhalte

* Milndigkeit

o Aufklarung

* Emanzipation

Handlungsziel 3

Die Adressat*innen kdnnen Chancen,
Herausforderungen, Gefahren und Risiken
digitaler Medien kritisch betrachten und
bewerten.

e Kreativitat

¢ Verantwortungs-
bewusstsein/
Teamfahigkeit

e Kommunikative
Kompetenz

e Emotionale Kompe-
tenz und Intelligenz

e Selbstwirksamkeit

e \erstandnis von
Berufsfeldern

e Jugendliche als
Experten

¢ |dentifikation mit dem
Stadtteil/Sozialraum

e Lebendige
Stadtteilkultur

e Verbesserung des
Wohnumfeldes/
Stadtentwicklung

e Adressat*innen-

e gerechte Offentlich-
keitsarbeit

e Erweiterung
jugendspezifischer
Ausdrucksmaglich-
keiten

e Wahrnehmung von
Jugend

¢ Sensibilisierung fir
eine eigenstandige
Jugendpolitik

Handlungsziel 4
Die Adressat*innen schaffen eigene
Medienprodukte.

¢ Sensibilisierung flr
jugendschutzrelevante
Themen

e \ernetzung,
Kooperation

e Einrichtung als
Schutzraum

e Einrichtung als
kompetente

e Anlaufstelle

e Positives Bild auf die
Profession

e Sensibilisierung
fir Kinder- und
Jugendschutz

Handlungsziel 5

Das Informations- und Beratungsangebot
im Kontext des Jugendmedienschutzes
ist ausgebaut.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

Leitfragestellung:
Wie lasst sich der Indikator messen?

Indikatoren Instrumente
* Fragebogen
¢ Bereitstellung unterschiedlicher Medien e Personliches Gesprach
e Durchfiihrung von Kursen und Workshop-Angeboten zum Erwerb von ® TN*innen-Liste
Grundlagenwissen (Foto, Video, Computer, Tontechnik) e Beobachtung
¢ Fahrtangebote zu Radiosender/Filmstudios ® Ergebnisqualitat
e Computerfiihrerschein e \erénderte Ergebnisse
L]

Ggf. Verbesserung mit aufnehmen

Workshops zur Reflexion von Nutzungsgewohnheiten
Kommunikation von Mediennutzung im OT
Projektarbeit zum Thema Mediennutzung
Durchfiihrung medienunabhangiger Freizeitangebote

TN*innen-Liste
Feedback-Gesprach

Anzahl u. Qualitat der Riickmeldung
Beobachtung

Workshops zur Medienanalyse (Machart, Absicht, Manipulation, Wirkungsweise
mit Blick auf Texte, Lieder, Musik, Fotobearbeitung, Videoclips)
Beachtung und Kommunikation des Jugendmedienschutzes

e Workshops zur Produktion eigener medialer Botschaften

TN*innen-Liste
Feedback-Gesprach

Anzahl u. Qualitat der Rickmeldung
Beobachtung

Gestaltung von Plakaten, Broschuren, Flyern

Prasentationen

Erstellung von fotografischen Produkten (Fotos, Lichtgraffiti, etc.)
Nutzung der vorhandenen Technik zur eigenen Produktion von Videos,
Radiosendungen, Horspiele und Musik

Medienprodukte

Informationsveranstaltungen und Workshops unter Beteiligung von Experten
(Medienpadagog*innen, Suchtberater*innen, etc.)
Allgemeine Jugendberatung zum Thema Jugendmedienschutz

TN*innen-Liste
Anzahl wahrgenommener
Beratungsgesprache
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Heinz-Fitschen-Haus und Kindertreff Kreuzhtgel/
mit AWO Kreisverband in der Region Osnabrick e.\V.

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene

(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:
Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhéhen

Handlungsziele

¢ Professionalisierung
e Erweiterung des

Handlungsziel 1
Flr die Adressat*innen gibt es in der

* Digitale Partizipation padagogischen * Teilhabe Einrichtung einen Zugang zu digitalen
Angebots Medien und sozialen Netzwerken.
e Mitsprache, Inhalte
weitergeben kénnen Handlungsziel 2
* Medienkompetenz 2 HCOULES I T . Die MA*innen bilden sich rund um den
(MA*innen) 2 [NOTES N A7 2 1ElezlE2 Bereich ,,soziale Netzwerke und deren
Entwicklung und Nutzun ’:( weiter
Durchflihrung von 9 ’
Medienangeboten
e Kritikfahigkeit
e Reflektierter Umgan TR Handlungsziel 3
mit den digitaleng ° : _'\r/élijlﬂgfekelt Die MA*ir?nen begleiten den Umgang mit
Medien den digitalen Medien.
e Eigene Meinung
e \Verbesserung
der offentlichen
Wahrnehmung
.. . ¢ \erbesserter und .
‘ Erhoht? Tgllhape : niedrigschwelliger : H.andllupgsmel 4 : .
und Mdglichkeit sich ¢ Teilhabe Die Einrichtung ist in sozialen

einzubringen

Informationsaustausch
wird ermoglicht

e Angepasst an die
Lebenswelt und
Zielgruppe

Netzwerken/im Internet erreichbar.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

Leitfragestellung:
Wie lasst sich der Indikator messen?

Indikatoren

Instrumente

e Bereitstellen von Teilhabemdglichkeiten, einer Infrastruktur wie Internet, WLAN,
PCs, Laptops
e |Information der Adressat*innen Uber die Mdglichkeiten

e Dokumentation der Anzahl an
Adressat*innen, die diese Zugénge
Nutzen

e Die MA~innen suchen sich eine Weiterbildung zu dem Thema soziale Netzwerke

e Sie laden sich einen Expert*innen ein

¢ Die MA*innen befragen die Kinder und Jugendlichen als eigene Expert*in von
sozialen Netzwerken

e Teilnahme an einer entsprechenden
Veranstaltung

¢ Es finden gemeinsame Angebote statt, in denen digitale Medien eingesetzt
werden

¢ Dieser Einsatz wird zusammen mit den Adressat*innen reflektiert
(99f. Experten hinzuziehen)

e Gemeinsam mit Adressat*innen werden Nutzungs- und Rahmenbedingungen
ausgehandelt

e Anzahl an Angeboten die
stattgefunden haben

® Anzahl an TN*innen an diesen
Angeboten

¢ Die MA*innen haben Zugadnge um mit den Adressat*innen in sozialen
Netzwerken zu kommunizieren (Smartphone)

* MA*innen sind in den Offnungszeiten iiber soziale Netzwerke fiir
die Adressat*innen erreichbar und umgekehrt

e Adressat*innen kénnen sich Uber die sozialen Netzwerke Giber Angebote
der Einrichtung informieren

e Anzahl der Kontakte in sozialen
Medien

e Befragung, wer Uber die sozialen
Netzwerke auf Angebote
aufmerksam geworden ist
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Madchenzentrum, Ev. Jugendhilfe Haus Neuer Kamp e.V.

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene
(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Leitfragestellung:
Was soll bewirkt werden?

38

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/
MA*innen

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsziele

e Erweiterung des
Wissenstandes der
Besucher*innen aber
auch MA*innen

e Vermittlung von
Sicherheit im Umgang

e Pravention

¢ Professionalisierung
e Bereitstellen von
Fachwissen

e Beteiligung am
Fachdiskurs

e Kritische
Auseinandersetzung
und Ubernahme von
Verantwortung

e Pravention

Handlungsziel 1

Der Internetfiihrerschein ist inhaltlich
aktualisiert, so dass die einzelnen
Bestandteile passgenau formuliert
sind unter Berlicksichtigung des
Jugendmedienschutzes.

e Auf dem zeitgemaBen
und aktuellen
Wissensstand sein

e Neue Perspektiven
und Mdglichkeiten
von Mediennutzung
und deren
Einsatzmoglichkeiten
erlangen

¢ Nutzung von
Ressourcen

e Erweiterung der
Angebotspalette

¢ Beteiligung und
Teilhabe
e Chancengleichheit

Handlungsziel 2

Die technischen Voraussetzungen sind
S0 ausgebaut, dass eine reibungslose

Nutzung maéglich ist.

e Bekanntmachung des
Angebots

e Uberblick verschaffen
(Homepage)

e Erweiterung der
Zielgruppe

e Steigerung des
Bekanntheitsgrades

e Beteiligung und
Teilhabe an den
Angeboten

e Wirksame
Offentlichkeitsarbeit

e Erweiterung des
Hilfeangebots

Handlungsziel 3

Werbung Uber das Internet professionell

vertreiben.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung: Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele? Wie I&sst sich der Indikator messen?

Indikatoren Instrumente

e Aktualisierung der Inhalte unter zu Hilfenahme vertrauensvoller
Internetinformationen (z. B. Klicksafe)

e Fort- und Weiterbildung

e Partizipation der Besucher*innen

e Aktuelle Inhalte sind einsehbar
e Zertifikate
¢ Protokolle/Dokumentationen

e WLAN in allen Rdumen
e Aktuelle Software
e Aktuelle Gerate wie z.B. neue Computer

e Antrage bei entsprechenden
Stiftungen einreichen

o Zertifikate, Auflistung der
Mdglichkeiten (Dokumentation),

e Schulung (Wie nutze ich das Internet zur Werbung? Aktuelle Werbung ist einsehbar
Welche Voraussetzungen benétigt es? Wie setze ich es um? (Soziale Netzwerke/Homepage)
* MA*innen auf den zeitgemaBen und aktuellen Wissenstand bringen ¢ Ritualisierte Recherche

(w&chentlich/monatlich)
- Protokolle/Dokumentation
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Stadtteiltreff ,Alte Kasse®, IB West gGmbH

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene
(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:
Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene

der Adressat*innen/ Seraileatillisg

Gesellschaftliche

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

MA%innen institutionelle Ebene Ebene
. Handlungsziel 1
¢ Sﬁéb\slgt;:ﬁ:worzhe; s o Aufgeklarte, Die MA*innen praktizieren einen kritischen
bewusster Um ang medienkritische Umgang mit sozialen Netzwerken/
9ang Gesellschaft digitalen Medien und wenden diesen in

mit digitalen Medien/
sozialen Netzwerken

muindige Burger*innen

einer projektbezogenen Arbeit anleitend
an.

e Kinder/Jugendliche
sollen in soz.
Medien dargestellte
Geschlechterbilder/
etwaige ,Klischees*
richtig einschatzen
kdénnen

Aufgeklarte,
medienkritische
Gesellschaft

miindige Birger*innen

Handlungsziel 2

Die MA*innen hinterfragen ihre eigenen
Vorstellungen von Geschlechterrollen im
Kontext sozialer Medien.

e Chancen/Gefahren
der alltaglichen
Mediennutzung
erkennen und
einschétzen lernen

¢ Respektvoller Umgang
mit Mitmenschen und
Bevdlkerungsgruppen

Respektvoller Umgang
im gesellschaftlichen
Miteinander

Handlungsziel 3

Die MA*innen gehen achtsam und
flexibel auf alltédgliche Situationen in der
Mediennutzung in Gruppen und offenen
Treffs ein.



- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:
Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

Leitfragestellung:
Wie lasst sich der Indikator messen?

e Entwicklung eines Konzepts zur
Umsetzung des Handlungsziels
e Konkretisierung, Rahmen schaffen

Indikatoren 1. Ordnung Indikatoren 2. Ordnung Instrumente
e Bestandsaufnahme der Méglichkeiten | e Fortbildungen, Austausch mit
vor Ort (Ausstattung, Personal, Kolleg*innen, AK Medien, Internet,
Raumlichkeiten) Fachliteratur
e Entwicklung eines Konzepts; ggf. e Durchfiihrung eines partizipativen
Erweiterung des eigenen Horizonts Medienprojekts
¢ Analyse und Reflexion
bestehender Angebote und e WeiterfUhrender theoretischer Input
des eigenen (geschlechtlichen) von MA*innen flir das gesamte Team
Rollenverstandnisses in dem Kontext | e Ubertragung auf die Praxis
des Angebots
* Flyer

e Seiten, die von TN*innen genutzt
werden
e Personlicher Austausch
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Stadtteiltreff Haste,
Katholische Familien-Bildungsstatte e.V.

Aktivitaten im Handlungsfeld/Handlungsprinzip: Jugendmedienarbeit

Wirkungsebene
(angestrebte Wirkungen, intendiert qua Konzept)

Leitfragestellung:
Was soll bewirkt werden?

Individuelle Ebene
der Adressat*innen/

Sozialraumlich-
institutionelle Ebene

Gesellschaftliche
Ebene

Handlungsebene
(konkrete Arbeitsziele der Fachkrafte)

Leitfragestellung:

Welche Ziele werden gesetzt in der
Annahme, damit die Erreichbarkeit der
Wirkungsziele zu erhdhen

Handlungsziele

MA*innen
e Eigenverantwortlichkeit
e Kritikfahigkeit .
° Selb§twirksamkeit ° St.'arkere Identifikation : %ﬁgarg‘gon Handlungsziel 1 . .
- Medanonaima |« Mpikator 0| 2 Bidung liver Chancen und Herausfordenungen von
e Kreativitat ¢ Professionalisierung o Inngvation 9 digitalen Medien auf.
e Stabile Personlichkeits-
strukturen
¢ Verselbststédndigung .
; .. - Handlungsziel 2
: migzgggﬁ([ﬂl%etenz ¢ iti?lgg:%ilgﬁgmhkﬁ“on e Teilhabe Die MA*innen schaffen flr die Adressat*in-
o Kritikféhigkeitg « Multiplikator 9 * Mitgestaltung nen Orientierungs-, Handlungs- und Identi-
e Stabile Persdnlichkeits- | ¢ Professionalisierung el m(:élizrrllsraume IS e S
strukturen :
Toleranz
Akzeptanz
Eigenverantwortlichkeit .
) . .. PP Handlungsziel 3
Selbstwirksamkeit * Stérkers Identifikation e Teilhabe Die MA*innen arbeiten gemeinsam mit den

Identifikation
Mitarbeiter als Vorbild
Medienkompetenz
Medienbildung

Stabile Personlichkeits-
strukturen

mit der Einrichtung
e Multiplikator
¢ Professionalisierung

¢ Mitgestaltung
e |nnovation

Adressat*innen Nutzungsmaglichkeiten im
aktiven Umgang mit Medien im Arbeitsalltag
aus.

Eigenverantwortlichkeit
Kritikfahigkeit
Selbstwirksamkeit
Medienkompetenz
Medienbildung
Sensibilisierung
Selbstwertgefihl
Selbstbewusstsein
Stabile Personlichkeits-
strukturen

o Stéarkere Identifikation
mit der Einrichtung

e Multiplikator

® Professionalisierung

e Gesundheitsférderung
¢ Bildung
e |nnovation

Handlungsziel 4

Die MA*innen klaren Adressat*innen uber
Gefahren und Risiken von digitalen Medien
auf.

* Medienkompetenz e Stérkere Identifikation « Mitgestaltung Handlungsziel 5
e Medienbildung mit der Einrichtung ; Die Adressat*innen setzen sich im aktiven
o Kritikfahigkeit « Multiplikator ; Dldung Prozess kritisch mit den Inhalten der Medien
e Kreativitat e Professionalisierung auseinander.
e Eigenverantwortlichkeit
o Kritikfahigkeit
e Selbstwirksamkeit .
; . I Handlungsziel 6
: m:gzgzgﬁmﬁ]etenz ¢ iﬁ?gg{%;gﬁgﬁ&kﬁ'on e Gesundheitsforderung Die MA*innen sorgen fir Rdume und
o Sensibilisierur?g « Multiplikator 9 e Bildung Angebote im Bereich ,sinnlich-leiblichen
e Selbstwertgefiihl e Professionalisierung © e tgff;rfv‘é%mnund digftalen Spiel- und
e Selbstbewusstsein 9 ’
e Stabile Personlichkeits-

strukturen




Leitfragestellung:

Woran erkenne ich das Erreichen der Handlungsziele?

- Indikatorenebene Messebene

Leitfragestellung:

Wie lasst sich der Indikator messen?

Indikatoren 1. Ordnung

Indikatoren 2. Ordnung

Instrumente

e Durchflihrung von gezielten Angeboten
im Bereich der digitalen Medien

Infoveranstaltung zum Thema
Medienfunktion und -verstandnis bei
Kindern und Jugendlichen
Smartphone-Videoworkshop
Gestaltung einer Facebook-Seite
Youtube-Workshop
Medienworkshop von Kindern und
Jugendlichen fur Erwachsene
Workshop im Bereich digitaler
Medien fir benachteiligte Kinder und
Jugendliche

® TN*innen-Listen

Fragebdgen

e Statistik

e Gezielte Angebote basierend auf
den Ressourcen der Kinder und

A e TN*innen-Listen

Jugendlichen « Fragebdgen
e Ausprobieren neuer Rollenmuster o Statistik
e Kommunikationskulturen von Kindern

und Jugendlichen
¢ Bildung von Mediengruppen
‘ é?g:ﬁgﬂng von medienpraktischen ¢ RegelméaBiger Austausch und e Protokoll

) Optimierung mit den Adressat*innen ® Interview

e Einbeziehung von informellen,
medialen Lernformen von Kindern
und Jugendlichen

im Rahmen der Teamsitzung

e TN*innen-Listen

e Workshop im Bereich digitaler
Medien fir benachteiligte Kinder und
Jugendliche

e TN*innen-Listen

e Zielgruppensensible Medienarbeit e Elternabende * Fragebdgen
e Workshops zum Thema Missbrauch * Statistik
von Mediennutzung
¢ Bildung eines ) . . ’ * Protokoll
e Medien-Redaktionsteams e Auseinandersetzung mit Manipulation e Interview

(im Bereich Bild, Ton und Text)

durch mediale Inhalte und Angebote

* TN*innen-Listen

e Kindern und Jugendlichen Web 2.0 zur
Verfligung stellen

e Angebote und Raumlichkeiten im
Bereich Sport, Kultur usw. schaffen

TN*innen-Listen
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